©P cinkciarz.pl

Regulamin wydawania i korzystania
z Kart ptatniczych dla Klientow
Firmowych w Conotoxia Sp. z o.0.

Regulamin obowiqzuje od 22.08.2024 roku



®©PDcinkciarz.pl

Definicje

10.

11.

12.

13.

Akceptant

Aplikacja

Autoryzacja

Cennik

Cinkciarz.pl

Conotoxia

Dostepne srodki

Infolinia

Karta

Kod CVV

Kod zabezpieczajqcy

Limity transakcyjne

Limit transakcji
bezgotéwkowych

Regulamin wydawania i korzystania z Kart ptatniczych
dla Klientéw Firmowych w Conotoxia Sp. z o.0.

przedsiebiorca przyjmujqcy zaptate za oferowane ustugi lub produkty przy uzyciu Karty.

aplikacja udostepniona przez Cinkciarz.pl, zainstalowana na urzqdzeniu mobilnym
umozliwiajgca Posiadaczowi lub Uzytkownikowi sktadanie dyspozycji, dostep do Konta,
Portfela, oraz podglgd realizacji Transakcji Ptatniczych Kartg oraz danych Karty

zgoda Posiadacza lub Uzytkownika na wykonanie Transakcji ptatniczej Kartg.

stanowiqca czes¢ Regulaminu Kart ptatniczych tabela wyszczegélniajgca wynagrodzenie
pobierane przez Conotoxia z tytutu ustug wykonanych na rzecz Posiadacza lub innych
czynnosci wskazanych w niniejszym Regulaminie Kart ptatniczych.

Cinkciarz.pl sp. z 0.0. z siedzibqg w Zielonej Goérze [65-427], ul. Wroctawska 17B, wpisana
do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sqd
Rejonowy w Zielonej Gorze, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego pod
numerem KRS: 0000364722, NIP: 9291830388, REGON: 080465538, o kapitale zaktadowym
w wysokosci: 23 263 500 PLN (stownie: dwadziescia trzy miliony dwiescie szesc¢dziesigt
trzy tysiqce piecset ztotych), adres e-mail: kontakt@cinkciarz.pl dziatajgca w zakresie
Swiadczenia Ustug, w tym roéwniez ustug wydawania Kart i wykonywania Transakcji
Ptatniczych jako agent Conotoxia w imieniu i na rzecz Conotoxia.

Conotoxia sp. z 0.0. z siedzibg w Zielonej Gorze, przy ul. Wroctawskiej 17B, 65-427 Zielona
Géra, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego
przez Sqd Rejonowy w Zielonej Goérze VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sqdowego pod numerem KRS: 0000498818, NIP: 9291858406, REGON: 081192479, o kapitale
zaktadowym w wysokosci: 17 670 000,00 PLN (stownie: siedemnascie milionow szescset
siedemdziesiqt tysiecy ztotych), adres e-mail: contact@conotoxia.com podlegajgca
nadzorowi i posiadajqca zezwolenie Komisji Nadzoru Finansowego na swiadczenie ustug
ptatniczych w charakterze krajowej instytucji ptatniczej, wpisana do prowadzonego przez
ten organ rejestru ustug ptatniczych pod numerem IP30/2015. Conotoxia jest wydawcg
Karty w rozumieniu Ustawy o ustugach ptatniczych.

Saldo pomniejszone o srodki zablokowane w zwigzku ze ztozonymi zleceniami ptatniczymi.

Dziat, ktérego konsultanci udzielg pomocy merytorycznej i technicznej oraz przyjmujq
do realizacji wybrane dyspozycje. Numer telefonu znajduje sie na stronie cinkciarz.pl >
Kontakt. Optata za potqczenie z infolinig jest zgodna z taryfq danego operatora.

instrument ptatniczy wystepujqcy w formie materialnej lub wirtualnej, wydawany przez
Conotoxia jako wydawce, identyfikujgcy jego wydawce i Posiadacza. Przez Karte rozumie
sie réowniez unikalny ciqg cyfr bedqgcy odpowiednikiem Karty dodanej do urzgdzenia
mobilnego.

kod umieszczony na Karcie stuzqgcy do autoryzacji Transakcji na odlegtoscé.

poufne hasto, bedqce ciggiem znakéw, nadawane przez Uzytkownika lub generowane
przez system informatyczny i uzywane w celu autoryzacji Transakcji Ptatniczej Kartq.

ustalone dla danej Karty limity kwotowe, do wysokosci ktérych Conotoxia wydaje zgode
na dokonanie Transakgcji Ptatniczej Kartq, okreslone dla danego typu Transakcji Ptatniczej:
Limit transakcji bezgotéwkowych, Limit transakcji gotéwkowych oraz Limit transakcji na
odlegtosc.

limit ptatnosci w sklepie, maksymalna kwota Transakcji bezgotéwkowych oraz Transakgji
cashback.
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Regulamin wydawania i korzystania z Kart ptatniczych
dla Klientéw Firmowych w Conotoxia Sp. z o.0.

limit wyptat gotéwki, maksymalna kwota Transakcji gotéwkowych

maksymalna kwota Transakcji na odlegtosé, w tym transakcji internetowych.

limit srodkéw do wykorzystania przez dang Karte w nieokreslonym czasie ustanowiony
przez Posiadacza.

miedzynarodowa organizacja ptatnicza Visa, we wspétpracy z ktérq wydawane sqg Karty.

poufny, cyfrowy kod identyfikacyjny nadany do Karty.

Serwis internetowy, w ramach ktérego Conotoxia i Cinkciarz oferujq ustugi, utrzymywany
przez Cinkciarza w domenach Cinkciarz.pl oraz Conotoxia.com

Osoba fizyczna dziatajgca na rzecz jednostki organizacyjnej albo osoby prawnej, ktéra
zawarta z Conotoxia umowe o karte ptatniczq opartq o Regulamin Kart ptatniczych.

ustuga polegajqgca na przekazywaniu komunikatéw dotyczqcych Rachunku oraz Kart za
posrednictwem Portalu Cinkciarz.pl,wiadomosci SMS, push, e-mail.

rachunek w rozumieniu Regulaminu ustug ptatniczych ,,Przekazy pieniezne” prowadzony
przez Conotoxia dla Posiadacza, w jednej z walut wskazanych w Zatqczniku nr 1,
umozliwiajgcy dokonywanie Transakgji Ptatniczych Kartg. W przypadku zawarcia umowy
o wydanie Karty do Rachunku w rozumieniu niniejszego Regulaminu Kart ptatniczych nie
stosuje sie postanowien § 3 ust.7 Regulaminu ustug ptatniczych ,,Przekazy pieniezne”.

niniejszy Regulamin wydawania i korzystania z Kart ptatniczych dla Klientéw Firmowych.

Rozporzqdzenie Parlamentu Europejskiego | Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogélne rozporzqdzenie o ochronie danych).

Stan srodkéw pienieznych zgromadzonych na Rachunku.

ptatnos¢ za towary lub ustugi przy uzyciu Karty w punktach oznaczonych znakami
Organizacji ptatnicze;j.

wyptata gotowki przy uzyciu Karty w punktach oznaczonych znakami Organizacji ptatnicze;j.

transakcja internetowa — rodzaj Transakcji bezgotéwkowej, realizowanej bez fizycznego
uzycia Karty, z wykorzystaniem danych Karty, przede wszystkim przez internet. Mozliwe
sqg rowniez Transakcje na odlegtosc¢ realizowane z przekazaniem danych przez telefon lub
pocztq.

Transakcja bezgotéwkowa lub Transakcja gotéwkowa dokonywana Kartg, na podstawie
niniejszego Regulaminu Kart ptatniczych oraz Regulaminu ustug ptatniczych ,Przekazy
Pieniezne”

transakcja polegajgca na wyptacie gotowki w trakcie dokonywania Transakgji
bezgotowkowe;j.

transakcja cykliczna, w przypadku ktérej pierwsza transakcja jest autoryzowana
przez Posiadacza, a kolejne nie wymagajg odrebnej autoryzacji (przyktadowo optaty
subskrypcyjne).

Karta na fizycznym nosniku, na ktéry naniesiono w sposéb trwaty dane osobowe
Posiadacza

Karta na fizycznym nosniku, na ktéry nie naniesiono w sposéb trwaty danych osobowych
Posiadacza, bqgdz tez Karta niezwiqzana z jakimkolwiek fizycznym nosnikiem (Karta
wirtualna)
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dla Klientéw Firmowych w Conotoxia Sp. z o.0.

ustuga dodatkowa w stosunku do realizacji zleconej przez Posiadacza Transakcji Ptatniczej
Kartq polegajgca na wymianie walut dostepnych na Rachunkach, zgodnie z procedurq
opisang w paragrafie 5.

optata pobierana przez operatora urzqdzenia, realizujgcego dang transakcje. Optata nie
jest ustalana ani pobierana przez Conotoxia.

Transakcja bezgotéwkowa lub Transakcja gotéwkowa dokonywana Kartg z funkcjq
zblizeniowg umozliwiajgcg dokonanie ptatnosci poprzez zblizenie Karty do czytnika
bezstykowego.

Moment zawarcia przez Uzytkownika umowy opartej o Regulamin Uzytkownika Karty
Ptatniczej

umowa ramowa zawarta pomiedzy Conotoxia a Posiadaczem regulujgca wydanie oraz
udostepnienie Karty przez Conotoxia oraz korzystanie z niej przez Posiadacza, zawarta na
podstawie niniejszego Regulaminu Kart ptatniczych.

ustawa z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu
terroryzmu.

ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych.
osoba fizyczna, prawna bqdz jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej, ktorej Posiadacz udostepnit Karte. Przyjmuje sie, ze za Uzytkownika bedgcego

osobg prawnqg bqgdz jednostkg organizacyjng dziata jego reprezentant bgdz petnomocnik;

waluta gtéwna konta, w ktérej ustalane sq Limity transakcyjne.

waluta, w ktérej dokonywana jest Transakcja Ptatnicza Kartg.

§1
Wstep

Wszelkie terminy pisane wielkg literg majg znaczenie okreslone w sekcji Definicje (powyzej).

Przedmiotem Regulaminu Kart ptatniczych jest okreslenie zasad:

oo oo

wydawania Kart Posiadaczom,

Udostepniania Kart Uzytkownikom,

realizacji na rzecz Posiadaczy ustug Transakgcji Ptatniczych Kartq
realizacji Kartowych Transakcji Wymiany Walut,

ktore to ustugi oferowane sqg w Portalu Cinkciarz.pl przez Conotoxia przy udziale Cinkciarz.pl,
dziatajgcego w charakterze agenta — w imieniu i na rzecz Conotoxia.

§2

Zasady zawierania Umowy

Do zawarcia Umowy pomiedzy Conotoxia a Posiadaczem dochodzi z chwilg tgcznego spetnienia
nastepujqcych warunkéw:

a.

b.

zakonczenia procesu rejestracji Posiadacza w Portalu Cinkciarz.pl, ztozenia wniosku
o wydanie Karty w Portalu Cinkciarz.pl (w postaci wypetnienia formularza online),

akceptacji

przez Posiadacza Regulaminu Kart ptatniczych oraz Regulaminu ustug

ptatniczych ,,Przekazy Pieniezne”,

pozytywnej

weryfikacji
w Ustawie AML.

tozsamosci Posiadacza zgodnie z wymogami okreslonymi
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Conotoxia na podstawie ustawy AML jest zobowiqgzana do zastosowania wobec Posiadacza
srodkéw bezpieczenstwa finansowego, co moze sie wiqza¢ z koniecznosciq zgdania
dodatkowych dokumentow lub informagji.

Conotoxia zastrzega sobie prawo do odmowy zawarcia Umowy bez podania przyczyny.

Podstawowym kanatem dystrybucji informacji pomiedzy Conotoxia a Posiadaczem jest
e-mail, Powiadomienia a takze komunikaty w Portalu Cinkciarz.pl oraz Aplikacji.

8§3
Wydanie Karty

Po zawarciu Umowy, Conotoxia wydaje Posiadaczowi Karte, o ktérg wnioskowat w trakcie
procesu zawierania Umowy, wybranqg przez Posiadacza sposréd Kart aktualnie oferowanych
przez Conotoxia. Wykaz aktualnie oferowanych Kart znajduje sie w Portalu Cinkciarz.pl.

Karte mozna otrzymac¢ w postaci fizycznej (plastikowej) lub tez wirtualnej w zaleznosci od
tresci wniosku. Posiadacz moze posiadac wiecej niz jednqg Karte fizyczng oraz wirtualng.

Karta w postaci fizycznej, wysytana jest do Posiadacza w sposéb i na adres wskazany we
whniosku.

Conotoxia nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki niedoreczenia Karty ze wzgledu na btedny
adres korespondencyjny wskazany przez Klienta we wniosku lub nieodebrania przesytki
w okreslonym terminie.

Karta w formie wirtualnej dostepna jest w Portalu Cinkciarz.pl oraz w Aplikacji. Karta wirtualna
jest aktywna z chwilg jej wydania.

Otrzymana Karta w postaci fizycznej jest nieaktywna. Karta moze by¢ aktywowana za
posrednictwem profilu w Portalu lub w Aplikacji w sposéb opisany w dotgczonej do Karty
instrukciji.

Karta wydawana jest na czas okreslony. Termin waznosci Karty fizycznej i wirtualnej wskazany
jest na Karcie. Kartg mozna sie postugiwac do ostatniego dnia miesigca waznosci karty.

Karty nie podlegajg wznowieniu. Po uptywie terminu waznosci Karty Posiadacz moze ztozyc
whniosek o nowqg Karte w Portalu lub Aplikacji.

W przypadku nieotrzymania Karty, Posiadacz powinien niezwtocznie zgtosi¢ brak Karty do
Conotoxia za posrednictwem Infolinii lub wysytajgc e-mail na adres: kontakt@cinkciarz.pl.

Przed dokonaniem pierwszej Transakcji zblizeniowej Kartg fizyczng, konieczne jest wykonanie
Kartg przynajmniej jednej, prawidtowo autoryzowanej Transakcji Ptatniczej Kartg, realizowanej
poprzez umieszczenie Karty w terminalu POS lub bankomacie.
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84
Warunki korzystania z Karty

Karta stuzy wytgcznie do dokonywania Transakcji zwiqgzanych z prowadzonq przez Posiadacza
dziatalnosciq gospodarczq.

Karta moze by¢ uzywana tylko przez Posiadacza/Uzytkownika.

Do kazdej Karty przypisany jest kod PIN. PIN nadawany jest i moze zosta¢ zmieniony przez
Posiadacza w Portalu Cinkciarz.pl oraz Aplikacji.

Posiadacz/Uzytkownik moze wykorzysta¢ Karte wytgcznie do celdéw zgodnych z prawem.

Posiadacz jest zobowigzany utrzymywac na swoim Rachunku srodki w celu pokrycia Transakgji
Ptatniczych Kartqg oraz naleznych optat i prowizji. Brak wystarczajgcych srodkéw na Rachunku
uprawnia Conotoxia do odmowy wykonania zleconej Transakcji Ptatniczej Kartg.

W przypadku braku na Rachunku srodkéw wystarczajqcych do rozliczenia Transakcji Ptatniczej
Kartg i zwiqzanych z niq optat i prowizji na zasadach okreslonych w § 5 ust. 8 Regulaminu
Kart ptatniczych, na Rachunku Posiadacza zostanie zatozona blokada oraz powstanie
roszczenie Conotoxia wzgledem Posiadacza o przekazanie srodkéw wymaganych do pokrycia
zablokowane] kwoty. W takim przypadku Conotoxia informuje Posiadacza o tym fakcie,
wyznaczajgc termin na pokrycie brakujqcej kwoty. Conotoxia moze nalicza¢ odsetki ustawowe
za opodznienie od dnia powstania ujemnego Salda jezeli Posiadacz nie zapewni srodkéw na
pokrycie brakujgcej kwoty w wyznaczonym terminie.

Dla kazdej Karty sq okreslane maksymalne Limity transakcyjne oraz Limity wydatkéw do
wysokosci ktorych transakcje sq akceptowane.

Limity Transakcyjne mogq zosta¢ zmienione przez Posiadacza w Portalu, w Aplikacji oraz
na Infolinii.

Limity wydatkéw sqg okreslane indywidualnie przez Posiadacza w Portalu lub w Aplikaciji.

§5

Zasady realizacji i rozliczania Transakcji Ptatniczej Kartg

Karta umozliwia Posiadaczowi/Uzytkownikowi Karty dokonywanie Transakcji gotéwkowych
i Transakcji bezgotowkowych.

Transakcja Ptatnicza Kartqg dokonywana jest w ciezar Dostepnych srodkéw. W celu realizacji
Transakcji Ptatniczej Kartq nalezy dokona¢ zasilenia Rachunku.

W celu wykonania Transakcji Ptatniczych Kartqg konieczne jest uzycie Karty lub danych
z Karty w sposéb okreslony w Regulaminie Kart ptatniczych oraz Autoryzacja.

W przypadku wykonywania transakcji Ptatniczej Kartg w formie fizycznej Posiadacz /
Uzytkownik, na zqgdanie Akceptanta zobowigzany jest okaza¢ dokument potwierdzajgcy jego
tozsamosc¢.
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5. Autoryzacja moze by¢ przeprowadzona w jeden z nastepujgcych sposobow:

a.

umieszczenie Karty w urzgdzeniu wykorzystywanym do przeprowadzenia Transakcji
Ptatniczej Kartg oraz ztozenie podpisu na dowodzie dokonania transakcji jezeli jest to
wymagane,

umieszczenie Karty w urzgdzeniu wykorzystywanym do przeprowadzenia Transakcji
Ptatniczej Kartqg oraz wprowadzenie kodu PIN w przypadku Transakcji Ptatniczych Kartg
w formie fizycznej jezeli jest to wymagane,

zblizenie Karty, do czytnika w przypadku Transakgji zblizeniowej oraz wpisanie kodu PIN
jezeli jest to wymagane,

podanie wymaganych danych dotyczqcych Karty, w tym imienia i nazwiska Posiadacza,
numeru Karty, terminu jej waznosci, kodu CVC2/CVV2.

W  przypadku transakcji internetowych moze wystgpi¢ koniecznos¢ dodatkowego
uwierzytelnienia transakcji poprzez potwierdzenie jej w Portalu lub Aplikacji lub podanie
dodatkowego Kodu zabezpieczajqcego.

6. Transakcje powtarzalne mogg by¢ autoryzowane tylko przy pierwszej Transakcji Ptatniczej
Kartqg.

7. Karta moze by¢ uzyta w punktach oznaczonych logo Organizacji ptatniczej, ktére widnieje na
danej Karcie.

8. Transakcje Ptatnicze Kartg obstugiwane sq na nastepujqcych zasadach:

8.1 W przypadku dokonywania Transakcji Ptatniczej Kartg w walucie obstugiwanej przez
Conotoxia w ramach Rachunkéw prowadzonych dla Posiadacza, dana Transakcja
Ptatnicza Kartg dokonywana jest w ciezar Salda Rachunku w tej samej walucie.

8.2 W przypadku braku wystarczajgcych srodkéw na Rachunku prowadzonym w Walucie
Transakcji catosc¢ srodkéw na pokrycie transakcji pobierana jest z innego Rachunku,
na ktéorym znajdujq sie srodki na pokrycie catej kwoty transakcji oraz zwiqgzanych
z nig optat. Kazda operacja wymiany srodkéw z innego Rachunku na Rachunek
prowadzony w Walucie Transakcji stanowi Kartowq Transakcje Wymiany Walut.
Kolejnos¢ wyboru Rachunku, z ktérego pobierane sg srodki na pokrycie kwoty
Transakcji jest nastepujgca:

8.2.1 Rachunek w Walucie Karty,
8.2.2 Rachunek o najwyzszych Dostepnych srodkach.

8.3 Rachunek o najwyzszych Dostepnych srodkach wskazuje sie poprzez przeliczenie
Dostepnych srodkow na poszczegélnych rachunkéw na walute, w ktérej jest rozliczana
transakcja wg kurséw obowigzujgcych w Cinkciarz.pl w momencie
dokonywania Transakcji Ptatniczej Kartg.

8.4 W przypadku dokonywania Transakcji Ptatniczej Kartqg w walucie, dla ktérej Conotoxia
nie prowadzi Rachunku,transakcja dokonywana jest w ciezar Rachunku prowadzonego
w Walucie Karty. Przeliczenie kwoty transakcji z waluty transakcji na Walute Karty
odbywa sie po kursie Visa z dnia rozliczenia transakcji przez Visa. Kazda operacja
wymiany srodkéw z innego Rachunku niz Rachunek prowadzony w Walucie Karty
stanowi Kartowg Transakcje Wymiany Walut. W przypadku braku wystarczajgcych
srodkéw na Rachunku prowadzonym w Walucie Karty stosuje sie odpowiednio zasady
wskazane w §5 ust. 8.2 niniejszego Regulaminu Kart ptatniczych.
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9. W przypadku braku wystarczajgcych srodkéw na rachunku przeznaczonym do rozliczenia

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Transakcji Ptatniczej Kartg wg zasad opisanych w 85 ust. 8 Posiadacz dokonujgc Transakgji
Ptatniczej Kartg wyraza zgode na przeprowadzenie przez Conotoxia Kartowej Transakgji
Wymiany Walut w celu pokrycia salda Transakcji Ptatniczej Kartg w odpowiednim Rachunku.
Kartowa Transakcja Wymiany Walut realizowana jest wg kursu publikowanego na Cinkciarz.pl
zmomentu dokonania danej Kartowej Transakcji Wymiany Walut. Posiadacz nie moze anulowac
takiej Kartowej Transakcji Wymiany Walut. Kartowa Transakcja Wymiany Walut jest operacjq
nieodwracalng.

W przypadku braku rozliczenia Transakcji Ptatniczej Kartg lub rozliczenia Transakcji Ptatniczej
Kartg w kwocie nizszej niz wynikajgca z przeprowadzonej na etapie Autoryzacji Kartowej
Transakcji Wymiany Walut, niewykorzystana kwota Kartowej Transakcji Wymiany Walut uznaje
Rachunek stuzgcy do rozliczenia Transakcji Ptatniczej Kartq, ktéra zainicjowata dang Kartowq
Transakcje Wymiany Walut.

Posiadacz/Uzytkownik moze zleca¢ Transakcje Ptatnicze Kartg w kwocie nieprzekraczajgcej
tgcznie z naleznymi optatami kwoty Dostepnych srodkow i nieprzekraczajgcej Limitu wydatkow,
Limitow transakcyjnych obowiqzujqgcych dla poszczegdlnych typow Transakcji Ptatniczych
Kartqg.

Conotoxia realizuje Transakcje gotdwkowqg wytgcznie na podstawie zlecenia ptatniczego,
czyli oswiadczenia Posiadacza/Uzytkownika zawierajgce dyspozycje wykonania przez
Conotoxia transakgji, inicjowanego Kartq przez Posiadacza/Uzytkownika. Conotoxia realizuje
Transakcje bezgotowkowe inicjowane Kartq przez Akceptanta lub za jego posrednictwem, lub
za zgodq Posiadacza/Uzytkownika.

Posiadacz/Uzytkownik zobowiqzany jest do zweryfikowania poprawnosci danych podanych
zgodnie z § 5 ust. 5 lit. d) przed dokonaniem Autoryzagji.

Odwotanie zlecenia ptatniczego inicjowanego przez Posiadacza/Uzytkownika Kartg mozliwe
jestdomomentu jego otrzymania przez Conotoxia. Odwotanie zlecenia ptatniczego inicjowanego
Kartg przez Akceptanta lub za jego posrednictwem lub za zgodq Posiadacza/Uzytkownika nie
jest mozliwe po przekazaniu Odbiorcy/Akceptantowi zlecenia ptatniczego bqdz powyzszej
zgody. Posiadacz/ Uzytkownik moze odwota¢ zgode na dokonanie kolejnych Transakcji
Ptatniczych Kartgq.

Transakcje Ptatnicze Kartq obcigzajg Rachunki Posiadacza z datqg ich dokonania. Obcigzenie,
a w przypadku transakcji uznaniowych - uznanie, Rachunkéw Posiadacza nastepuje najpodzniej
w nastepnym dniu roboczym po otrzymaniu rozliczenia Transakcji Ptatniczej Kartq przez
Conotoxia od Organizacji ptatniczej. Conotoxia moze ustanowi¢ blokade srodkéw na
Rachunkach w kwocie wynikajqcej z nierozliczonych Transakcji Ptatniczych Kartg.

W momencie otrzymania przez Conotoxia od Organizacji ptatniczej zapytania autoryzacyjnego,
Conotoxia (po weryfikacji mozliwosci wykonania transakcji) moze dokonac¢ blokady srodkow
na Rachunku, niezbednej do rozliczenia Transakcji Ptatniczej Kartg oraz optat i prowizji z nig
zwigzanych na okres nie dtuzszy niz 10 dni.

Conotoxia stosuje wobec Posiadaczy/Uzytkownika Srodki bezpieczenstwa finansowego
okreslone w przepisach Ustawy AML. Conotoxia moze zazqgda¢d

dodatkowych dokumentow lub informacji niezbednych do wykonania przez

Conotoxia obowiqzkéw wynikajgcych z przepisow o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz
finansowaniu terroryzmu. Conotoxia moze wystgpi¢ z zgdaniem, o ktérym mowa w zdaniu
poprzedzajgcym roéwniez po otrzymaniu zlecenia ptatniczego.
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§6
Optaty i prowizje

Z tytutu wykonania ustug oraz innych czynnosci okreslonych w niniejszym Regulaminie Kart
ptatniczych Posiadacz zobowigzany jest do zaptaty Conotoxia optat i prowizji w wysokosci
okreslonejw Cenniku. Optaty pobierane sg automatycznie z Rachunkéw ptatniczych Posiadacza.

Wysokos¢ optat i prowizji naleznych Conotoxia z tytutu wykonania ustug obliczana jest od
wartosci faktycznie wykonanych Transakgji Ptatniczych Kartg.

Nalezne optaty i prowizje pobierane sq w Walucie Transakcji z zastrzezeniem postanowien § 5
ust. 8 Regulaminu Kart ptatniczych, przy czym sposoéb obliczenia kwoty optaty lub prowizji
okresla Cennik. Cennik dostepny jest na stronie cinkciarz.pl> Karty wielowalutowe> Cennik.

. W przypadku Transakcji Ptatniczych Kartg dokonywanych w bankomatach, lub innych
urzgdzeniach Posiadacz moze zosta¢ obcigzony dodatkowq optatg Surcharge. Wysokos¢ oraz
sposéb pobrania optaty sqg niezalezne od Conotoxia.

§7

Odmowa realizacji Transakcji Ptatniczej Kartg

Conotoxia moze odmoéwic¢ wykonania Transakcji Ptatniczej Kartqg, jezeli transakcja ta nie spetnia
wymogow okreslonych w niniejszej Umowie, a takze w sytuacjach okreslonych w przepisach
prawa, w tym w nastepujgcych przypadkach:

a. gdy Transakcja Ptatnicza Kartg bytaby niezgodna z Umowg,

b. gdy zaistniaty uzasadnione przyczyny zwiqgzane z bezpieczehstwem korzystania z Karty,
w tym istnieje podejrzenie nieuprawnionego korzystania z Karty,

c. gdywtrescizlecenia ptatniczegowystepujg nieprawidtowosci,wtym braki,uniemozliwiajqce
jego realizacje,

d. gdy wymagany kod PIN podany zostat nieprawidtowo,

e. w przypadku Transakcji na odlegtos¢ — jezeli dane Karty lub Kod zabezpieczajgcy zostaty
podane nieprawidtowo,

f. gdy Karta jest zablokowana, zastrzezona, nieaktywna lub niewazna,
gdy Dostepne srodki na Rachunkach Posiadacza nie wystarczajg na petne rozliczenie
zlecanej Transakcji Ptatniczej Kartg oraz wszystkich naleznych optat i prowizji z nig
zwigzanych,

h. gdy wykonanie Transakcji Ptatniczej Kartg spowodowatoby przekroczenie Limitu wydatkéw
lub Limitow transakcyjnych,

i. gdy obowigzek odmowy wynika z przepiséw Ustawy AML,

j. gdy istnieje uzasadnione podejrzenie, iz Transakcja Ptatnicza Kartg jest zlecana w celu
naruszenia prawa, jego obejscia lub jest niezgodna z regutami uczciwego obrotu.

Conotoxia moze ograniczy¢ czasowo dostep Posiadaczowi do Rachunku jezeli bedzie to
wymagane, aby zapewni¢ bezpieczenstwo srodkéw Posiadacza, a takze w przypadku realizacji
obowigzkéw wynikajgcych z Ustawy AML.

Ustugi swiadczone przez Conotoxia nie mogg by¢ wykorzystywane do zaptaty za towary
i ustugi, ktérymi obrot nie jest zgodny z obowiqzujgcymi przepisami prawa, a takze takie, ktore
naruszajg prawa oséb trzecich. Transakcje Ptatnicze Kartqg nie mogg by¢ zlecane w celu
naruszenia lub obejscia przepiséow prawa lub regut uczciwego obrotu.



H 4 Regulamin wydawania i korzystania z Kart ptatniczych
@B CInkCIarz‘pI dla Klientéw Firmowych w Conotoxia Sp. z o.0.

10

Posiadacz zobowiqzuje sie do niedokonywania Transakgcji Ptatniczych Kartq:

a. naruszajgcych postanowienia Umowy lub Regulaminu ustug ptatniczych ,Przekazy
Pieniezne” lub

b. naruszajgcych przepisy prawa, w celu obejscia prawa lub regut uczciwego obrotu,
w szczegélnosci na rzecz podmiotéw nielegalnie urzqdzajgcych gry hazardowe przez
sie¢ Internet lub majgcych zwigzek z przedmiotowymi grami hazardowymi.

Conotoxia nie ponosi odpowiedzialnosci za niezrealizowanie Transakcje Ptatnicze Kartq,
przypadki wstrzymania Transakcji Ptatniczej Kartqg, blokady lub zastrzezenia Kart, blokady
Rachunkéw lub zamrozenia wartosci majgtkowych, jezeli dokonanie tych czynnosci zostato
Inspektora Informacji Finansowe;.

§8

Obowiqzki w zakresie bezpieczenrnstwa i odpowiedzialnos¢
Posiadacz zobowiqgzany jest do:

a. korzystania z Karty zgodnie z postanowieniami Umowy i przepisami prawa,

b. zachowaniaw poufnosci kodu PIN, nieujawniania go nikomu, nie przechowywania kodu PIN
wraz z Kartg, jak rowniez do odpowiedniego zabezpieczenia kodu PIN przed utratg lub
ujawnieniem,

c. przechowywania z nalezytq starannoscig Karty, kodow CVV2/CVC2 oraz nieudostepniania
ich oraz danych z Karty osobom trzecim w innych celach niz dokonanie Transakgji Ptatniczej
Kartq,

d. nieujawniania Kodu zabezpieczajgcego,

e. niezwtocznego zgtaszania niezgodnosci Transakgji Ptatniczych Kartg wykazanych w Portalu
Cinkciarz.pl lub w zestawieniu Transakcji Ptatniczych Kartqg,

f. niezwlocznego zgtaszania utraty, kradziezy, nieuprawnionego uzycia lub dostepu albo
uszkodzenia Karty.

W przypadku instalacji Aplikacji przez Posiadacza do uzywania na telefonie komorkowym
lub innym urzqdzeniu Posiadacz jest zobowigzany do statego bezpiecznego i starannego
przechowywania telefonu lub innego urzqdzenia, na ktérych zainstalowana jest Aplikacja
oraz spersonalizowanych danych zabezpieczajgcych czy kodu PIN, natomiast telefon czy inne
urzgdzenie muszq posiadac wigczong funkcje blokady.

Posiadacz nie ujawnia osobom trzecim ewentualnych dodatkowych informacji stuzqcych
potwierdzeniu przez Conotoxia tozsamosci Posiadacza.

Posiadacz niezwtocznie zgtasza Conotoxia:

a. utrate, kradziez, przywtaszczenie, nieprawidtowe uzycie lub udostepnienie hasta Aplikaciji,
hasta jednorazowego lub innych spersonalizowanych danych zabezpieczajgcych takich jak
np. danych biometrycznych, kodéw CVV2/CVC2;

b. utrate, kradziez, przywtaszczenie telefonu lub innego urzqgdzenia mobilnego, na ktérym
zainstalowana jest Aplikacja,

c. uzasadnione podejrzenie lub stwierdzenie nieuprawnionego dostepu lub uzycia Karty,
Aplikacji, telefonu lub innego urzgdzenia mobilnego, na ktérym zainstalowana jest
Aplikacja, kodu CVV2/CVC2.
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Zgtoszen, o ktérych mowa w ust. powyzej Posiadacz dokonuje:

a. w formie elektronicznej — w formie wiadomosci przestanej na adres e-mail wskazany na
stronie www.cinkciarz.pl lub www.conotoxia.com w zaktadce ,Kontakt” lub,

b. telefonicznie — dzwonigc pod numer telefonu wskazany na stronie www.cinkciarz.pl oraz
www.conotoxia.com w zaktadce ,,Kontakt”.

Posiadacz obowigzany jest zgtosi¢ Conotoxia pocztg elektroniczng, lub telefonicznie albo listem
lub przesytkq kurierskqg stwierdzone nieautoryzowane, niewykonane lub nienalezycie wykonane
Transakcje Ptatniczej Kartg oraz inne nieprawidtowosci dotyczqce wykonania Transakgji
Ptatniczej Kartq. Zgtoszenie takie powinno zosta¢ dokonane niezwtocznie, nie pozniej jednak
niz w terminie 14 dni od dnia:

a. obcigzenia Rachunku ptatniczego albo,
b. w ktérym Transakcja Ptatnicza Kartg miata by¢ wykonana.

Niezgtoszenie nieprawidtowosci, o ktérych mowa powyzej w terminie skutkuje wygasnieciem
roszczen Posiadacza wobec Conotoxia ztytutu nieautoryzowanej, niewykonanejlub nienalezycie
wykonanej Transakcji Ptatniczej Kartg.

Ciezar dowodu, ze dana transakcja nie zostata autoryzowana, spoczywa na Posiadaczu.

Transakcje ptatnicze dokonane przy uzyciu utraconej Karty, w okresie poprzedzajgcym
zgtoszenie Conotoxii jej utraty — obciqzajg Posiadacza, chyba ze wine w wykonaniu transakg;ji
ponosi Conotoxia.

Conotoxia odpowiada wobec Posiadacza za transakcje nieautoryzowane, na zasadzie winy.
W takim przypadku, Conotoxia odpowiada wytqgcznie za szkode, wyrzgdzong swoim zawinionym
dziataniem lub zaniechaniem. Conotoxia nie odpowiada za utracone korzysci.

Wykazanie przez Conotoxia, ze Karta zostata uzyta zgodnie z postanowieniami Regulaminu Kart
ptatniczych jest wystarczajqgce do udowodnienia, ze Transakcja Ptatnicza zostata autoryzowana
przez Posiadacza. Nie dotyczy to Transakcji Ptatniczych Kartg dokonanych po zgtoszeniu, o
ktérym mowa w ust.4.

§9

Obowiqzki Conotoxia

Conotoxia zobowiqzuje sie do zapewnienia Posiadaczowi/Uzytkownikowi bezpieczenstwa
wykonywania Transakcji Ptatniczych, z zachowaniem nalezytej starannosci oraz przy
wykorzystaniu wtasciwych rozwigzan technicznych.

Kody zabezpieczajgce:

a. przeznaczone sq wytqgcznie dla Posiadacza/Uzytkownika;

b. nie mogq byc¢ ujawniane w zadnej formie, tresci ani postaci osobom trzecim;

c. nie sg znane organom ani pracownikom Conotoxia, jak réwniez innym podmiotom
dziatajgcym na jej zlecenie;

d. sqg nadawane z zachowaniem procedur zapewniajgcych zachowanie ich w poufnosci
z wykorzystaniem programoéow komputerowych a uzyskanie informacji o jednym z nich nie
pozwala na rownoczesne uzyskanie informacji o innym.
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Conotoxia stosuje bezpieczng procedure powiadamiania Posiadacza, w przypadku wystgpienia
oszustwa lub podejrzenia jego wystgpienia, lub wystgpienia zagrozen dla bezpieczenstwa,
polegajgcg na stosowaniu srodkow i sposobdéw bezpiecznego komunikowania, w tym poprzez
wykorzystywanie odpowiedniego trybu komunikaciji:

a. telefonicznej — po dokonaniu identyfikacji i weryfikacji tozsamosci Uzytkownika,

b. SMS-owej — w celu poinformowania o dostepnosci komunikatu — zamieszczonego na
stronie internetowej Conotoxia,

c. elektronicznej — przy wykorzystaniu: poczty elektronicznej oraz strony internetowej
Conotoxia,

d. Innej formy dostepnej w Portalu

Wramach procedury,opisanejwust.5 powyzej— Conotoxia powiadamia Posiadacza,bezzbedne;j
zwtoki: o powaznym Incydencie operacyjnym lub Incydencie zwigzanym z bezpieczernstwem,
w tym o charakterze teleinformatycznym, jezeli Incydent ma lub moze mieé wptyw na interesy
finansowe Posiadacza oraz informuje go — o dostepnych srodkach, ktére moze podjqc w celu
ograniczenia negatywnych skutkéw Incydentu.

§10
Blokada i zastrzezenie Karty

Conotoxia moze skontaktowad sie z Posiadaczem/ Uzytkownikiem w celu potwierdzenia
wykonania przez niego Transakcji Ptatniczej Kartq.

Karta moze zostac zablokowana lub zastrzezona w nastepujgcych przypadkach:

a. na zqdanie Posiadacza,

b. przez Conotoxia w przypadku podejrzenia nieuprawnionego uzycia Karty, w tym podejrzenia
dostepu do Karty przez nieuprawnione osoby,

c. przez Conotoxia w przypadku zagrozenia bezpieczenstwa ustug,

d. przez Conotoxia w przypadku podania przez Posiadacza przy zawieraniu Umowy danych
lub informacji nieprawdziwych lub niezgodnych ze stanem faktycznym, a w szczegolnosci
postuzenia sie przez Posiadacza dokumentami nieprawdziwymi, przerobionymi lub
podrobionymi oraz niewaznymi,

e. przez Conotoxia w przypadkach okreslonych w przepisach prawa.

Karta moze zosta¢ zablokowana na zgdanie Uzytkownika.

W przypadku blokady lub zastrzezenia Karty dokonanej przez Conotoxia, Conotoxia poinformuje
niezwtocznie Posiadacza o dokonanej zmianie oraz jej przyczynie, chyba ze takie
poinformowanie bedzie nieuzasadnione ze wzgledéw bezpieczenstwa lub zabronione na mocy
innych przepisow.

W przypadku zablokowania Karty na zgdanie Posiadacza/ Uzytkownika, Conotoxia odblokuje
dang Karte na zqgdanie Posiadacza/ Uzytkownika.

Posiadacz zobowigzany jest zastrzec Karte (réwniez Karte udostepniong) w nastepujgcych
przypadkach:

utraty Karty,

kradziezy Karty,

przywtaszczenie Karty,

zatrzymania Karty w bankomacie,

nieuprawnionego dostepu do Karty,

ujawnieniu osobie nieuprawnionej danych Karty, PIN lub kod CVV2/CVC2.

"0 00 U0
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Zastrzezona Karta powinna zostac zniszczona i nie moze by¢ ponownie uzyta.

Posiadacz moze zablokowad i zastrzec Karte, a Uzytkownik moze zablokowac¢ Karte w
nastepujgcy sposob:

a. telefonicznie,
b. w Portalu Cinkciarz.pl,
c. za posrednictwem Aplikacji.

§ 11
Udostepnianie Karty

Udostepnianiu podlega:

a. Karta niespersonalizowana,

b. Karta spersonalizowana — wytqgcznie w zakresie transakcji zdalnych, tj. za posrednictwem
internetu oraz tokenizacji w telefonie.

Karta moze zosta¢ udostepniona wytqcznie do celow zwigzanych z prowadzonqg przez

Posiadacza dziatalnosciq gospodarczqg, np. poprzez udostepnienie Karty swoim pracownikom

w celu dokonywania wydatkéw firmowych.

Udostepnienie Karty moze odbyc¢ sie wytgcznie w racjonalnym celu gospodarczym.
Posiadaczowi nie wolno udostepnia¢ Karty:

a. w celach sprzecznych z przepisami prawa bqgdz majgcych na celu ominiecie przepisow
prawa;

b. w sposdéb sprzeczny z dobrymi obyczajami;

c. w sytuacjach, ktorych okolicznosci mogg wskazywac na mozliwos¢ uzycia Karty w sposéb
sprzeczny z prawem przez jej Uzytkownika bqdz osobe trzecig;

d. osobom niezidentyfikowanym lub ktérych identyfikacja moze by¢ utrudniona;

e. osobom fizycznym ponizej 13 roku zycia bgdz ubezwtasnowolnionym catkowicie.

Posiadacz jest zobowigzany do:

a. przekazania Uzytkownikowi nosnika Karty wytgcznie na zasadach opisanych w Regulaminie
Kart ptatniczych oraz zgodnie z przepisami prawa;
b. samodzielnego przekazania Uzytkownikowi:
- danych Karty w bezpieczny sposob, tj. w sposob, ktory uniemozliwia zapoznanie sie
z nimi osoby innej niz Uzytkownik;
- informacji o sposobie podpiecia Karty do konta Uzytkownika w Portalu Cinkciarz.pl;
c. uprzedniego poinformowania Uzytkownika o przekazaniu jego numeru telefonu Conotoxia
na potrzeby udostepnienia Karty Uzytkownikowi.

Uzytkownik bedzie posiadat nastepujgce mozliwosci zwiqgzane z uzywaniem Karty:

a. podglqd:
- pozostatego Limitu Wydatkow;
- Limitow Transakcyjnych;
- opgcji ptatnosci;
- danych Karty, w tym numeru Karty, jej daty waznosci i kodu zabezpieczajgcego;
- imienia i nazwiska/firmy Posiadacza;
- PINu Karty;
- historii wykonywanych transakgcji;
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dokonywanie Transakcji Kartg w ramach Limitow transakcyjnych;
blokowanie i odblokowanie Karty;

zmiana numeru PIN karty;

sktadanie reklamacji.

®ao0 T

Karta zostaje udostepniona Uzytkownikowi po spetnieniu przez niego warunkéw okreslonych
w Regulaminie Uzytkownika Karty Ptatniczej.

Posiadacz moze w kazdym czasie zrezygnowa¢ z udostepniania Karty Uzytkownikowi, poprzez
odpowiedniq opcje w Portalu lub Aplikacji. Wytgczenie udostepniania Karty spowoduje
rozwigzanie umowy o uzytkowanie Karty pomiedzy Conotoxia a Uzytkownikiem.

Po wytgczeniu udostepniania Karty, w celu uniemozliwienia Uzytkownikowi korzystania z Karty,
Posiadacz powinien zastrzec Karte. W przypadku gdy Posiadacz nie zastrzeze Karty po
wytgczeniu Karty Uzytkownika, transakcje dokonane przez Uzytkownika, obcigzajg Posiadacza.

W przypadku rozwigzania umowy o uzytkowanie Karty bgdz odstgpienia od niej, Uzytkownik
zobowiqgzany jest do:

a. natychmiastowego zaprzestania korzystania z Karty;
b. zrezygnowania ze wszystkich subskrybcji moggcych obcigzac Karte;
c. zwrocenia Karty Posiadaczowi - w przypadku Karty posiadajqcej fizyczny nosnik.

W przypadku utraty zaufania do Uzytkownika przez Posiadacza, powinien on niezwtocznie
zastrzec Karte.

Posiadacz ma prawo do wypowiedzenia sie w przedmiocie reklamacji sktadanych przez
Uzytkownika, w tym poparcia jego zgdan. O wyniku rozpatrzenia reklamacji Uzytkownika
Conotoxia zawiadamia réwniez Posiadacza na jego adres poczty elektronicznej lub w Portalu.

Uzytkownik dziata w ciezar srodkéw Posiadacza.

Udostepnienie przez Posiadacza Karty Uzytkownikowi powoduje powstanie po stronie
Posiadacza ryzyka finansowego (strat finansowych) z tytutu uzywania Karty przez Uzytkownika.

Optaty i prowizje zwigzane z Transakcjq Ptatniczg Kartg nie pomniejszajq Limitu Wydatkow.

Uzytkownika korzysta z udostepnionej Karty na zasadach okreslonych w niniejszym
Regulamine Kart ptatniczych z zastrzezeniem natozonych przez Posiadacza ograniczen.
Naruszenie przez Uzytkownika zasad wynikajgcych z obowiqzujgcego go Regulaminu Kart
ptatniczych moze spowodowa¢ zablokowanie Karty lub wypowiedzenie umowy o Karte.

Posiadacz nie moze zgda¢ odwotania zlecenia ptatniczego inicjowanego przez Uzytkownika
Kartg po jego otrzymaniu przez Conotoxia.

W przypadku otrzymania od Organizacji Ptatniczej rozliczenia Transakcji Ptatniczej dokonanej
przez Uzytkownika Kartg na kwote wyzszg niz kwota wynikajgca z Autoryzacji tej Transakgc;ji
lub w przypadku braku Autoryzacji tej Transakcji, moze dojs¢ do przekroczenia Limitu
Wydatkoéw lub Limitéw Transakcyjnych. W pozostatym zakresie stosuje sie § 5 ust. 9 Regulaminu
Kart ptatniczych.

Posiadacz jest odpowiedzialny za wszelkie transakcje wykonane przez Uzytkownika, rowniez po
wytqczeniu udostepniania Karty.
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w celu zawarcia pomiedzy nim a Conotoxia umowy o uzytkowanie Karty, stanowi integralng
czesc Regulaminu Kart ptatniczych. Regulamin Uzytkownika Karty Ptatniczej dostepny dostepny
jest na stronie cinkciarz.pl > Regulaminy.

§12
Ochrona danych osobowych

Conotoxia jest administratoremm danych osobowych Posiadacza/Uzytkownika i Odbiorcy,
przetwarzanych dla celéw zwiqzanych realizacjq Ustug ptatniczych.

Conotoxia wyznaczyta Inspektora Ochrony Danych, z ktéorym kontakt mozliwy jest drogg
elektroniczng na adres dpo@pl.conotoxia.com.

Cinkciarz.pl jest administratorem danych osobowych przetwarzanych w Portalu Cinkciarz.pl
i Aplikacji dla celéw zwigzanych z prowadzeniem Kont Uzytkownikéw Portalu Cinkciarz.pl i
ustugg wymiany walut.

Cinkciarz.pl wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktorym kontakt mozliwy jest drogg
elektroniczng na adres iod@cinkciarz.pl.

Cinkciarz.pl na podstawie zgody Posiadacza/Uzytkownika udostepni jego dane osobowe
Conotoxia w celu swiadczenia ustug ptatniczych w Portalu Cinkciarz.pl lub Aplikacji, ktére
Cinkciarz.pl przetwarza jako administrator danych w zwigzku ze swiadczeniem dla Posiadacza/
Uzytkownika wustugi wymiany walut i prowadzeniem Konta Posiadacza/Uzytkownika.
Udostepnienie nastgpi jedynie w zakresie niezbednym do swiadczenia ustug ptatniczych.

Podanie danych jest dobrowolne jednak niezbedne do realizacji ustug przez Conotoxia.
Posiadacz/Uzytkownik i Odbiorca majg prawo dostepu do wtasnych danych osobowych, ich
sprostowania, przenoszenia, ograniczenia przetwarzania, usuniecia i wniesienia sprzeciwu.

Petna informacja o przetwarzaniu danych osobowych znajduje sie w Polityce prywatnosci
dostepnej na cinkciarz.pl > O nas > Polityka prywatnosci

§13
Rozwigzanie Umowy

Conotoxia ma prawo wypowiedzie¢ Umowe w kazdym czasie z zachowaniem 14-dniowego
okresu wypowiedzenia, z waznych przyczyny. Do waznych przyczyn zalicza sie:

zmiane przepiséw prawa bgdz ich wyktadni;

utraty przez Conotoxia zezwolenia na swiadczenie danej ustugi ptatniczej;

zaprzestania przez Conotoxia swiadczenia danej ustugi z przyczyn innych, niz w lit. b;
Niewykonanie w okresie 6 miesiecy przynajmniej jednej Transakcji ptatniczej Kartg przez
Posiadacza/Uzytkownika.

oo oo

Conotoxia ma prawo wypowiedzie¢c Umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku:

a. podania przez Posiadacza/Uzytkownika przy zawieraniu Umowy, danych lub informacji
nieprawdziwych lub niezgodnych ze stanem faktycznym, a w szczegélnosci postuzenia sie
przez Posiadacza/Uzytkownika dokumentami nieprawdziwymi, przerobionymi lub
podrobionymi oraz niewaznymi;

b. naruszenie przez Posiadacza/Uzytkownika zasad wynikajgcych z Regulaminu Kart
ptatniczych;
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c. naruszenia lub uzasadnionego podejrzenia naruszenia przez Posiadacza/Uzytkownika
przepisow prawa lub regut uczciwego obrotu przy korzystaniu z ustug;

d. uzasadnionego podejrzenia popetnienia przestepstwa przez Posiadacza/Uzytkownika,

majgcego lub moggcego mie¢ wptyw na wykonywanie Umowy;

zaprzestania prowadzenia przez Posiadacza dziatalnosci gospodarczej,

figurowania Posiadacza/Uzytkownika lub podmiotéw z jego grupy kapitatowej w rozumieniu

przepiséow o rachunkowosci na liscie ostrzezen publicznych publikowane] przez Komisje

Nadzoru Finansowego w dziale ,Ostrzezenia publiczne” na stronie internetowej

www.knf.gov.pl;

g. figurowania Posiadacza/Uzytkownika lub podmiotéw z jego grupy kapitatowej w rozumieniu
przepiséw o rachunkowosci albo Uzytkownika Karty na miedzynarodowych listach
sankcyjnych, w tym listach sankcyjnych UE oraz ONZ lub listach sankcyjnych ustanowionych
przez administracje rzgdowq Standéw Zjednoczonych Ameryki;

h. gdy Posiadacz jest podmiotem urzgdzajgcym nielegalnie gry hazardowe przez sie¢ Internet;

i. niedostarczenia wszystkich zgdanych przez Conotoxie danych, informacji lub dokumentow,
wymaganych w ramach stosowanych przez Conotoxie sSrodkow bezpieczehstwa
finansowego, okreslonych w art. 34 ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu
pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu.

o

Wypowiedzenie Umowy nastepuje pisemnie na adres do korespondencji lub adres email
wskazany przez Posiadacza w Portalu Cinkciarz.pl.

Posiadacz ma prawo wypowiedzie¢ Umowe w kazdym czasie. Posiadacz moze wypowiedzieé
Umowe w nastepujgcej formie:

a. drogg elektroniczng za posrednictwem Portalu Cinkciarz.pl lub:
b. w formie pisemnej na adres siedziby Conotoxia,
Cc. poprzez zastrzezenie karty.

§ 14
Procedura reklamacyjna

Posiadacz/Uzytkownik moze ztozy¢ reklamacje:

a. elektronicznie: na adres e-mail kontakt@cinkciarz.pl,

b. na Infolinii,

c. listownie, przesytkg pocztowg na nasz adres korespondencyjny podany na stronie
www.cinkciarz.pl > Kontakt

Conotoxia rozpatruje reklamacje do 15 dni roboczych od ich otrzymania. W szczegoélnie
skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie
odpowiedzi w tym terminie, Conotoxia poinformuje Posiadacza/Uzytkownika o tym fakcie oraz
wskaze przyczyny opodznienia, okolicznosci ktéore muszqg zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia
sprawy oraz przewidywany termin rozpatrzenia reklamaciji, ktory nie bedzie dtuzszy niz 35 dni
roboczych od dnia otrzymania reklamacg;ji.

Conotoxia udziela odpowiedzi na reklamacje za posrednictwem poczty elektronicznej lub
pisemnie na wskazany adres korespondencyjny- na zqdanie sktadajgcego reklamacje.

W przypadku uwzglednienia przez Conotoxia reklamacji Posiadacza/Uzytkownika, zwrot
Ptatnosci nastepuje niezwtocznie na rachunek ptatniczy Posiadacza, z ktorego zostata
wykonana Ptatnos¢. Wraz ze zwrotem Ptatnosci, zwracana jest optata pobrana przez Conotoxia
od Posiadacza.
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§ 15
Postanowienia koncowe

Czynnosci podejmowane przez Posiadacza/Uzytkownika lub Conotoxia w zwigzku z Umowq,
w tym odmowa wykonania Transakcji Ptatniczej Kartq przez Conotoxia, nie majq co do zasady
wptywu na stosunek prawny tgczqcy Cinkciarz.pl z Posiadaczem/Uzytkownikiem na podstawie
Regulaminu Wymiany Walut lub Regulaminu Portalu, chyba ze regulaminy te lub Umowa
stanowiq inacze;j.

Strony uzgadniajg, ze art. 17-32, 32b-32e UUP, dotyczgcych obowigzkéw informacyjnych
w zakresie Swiadczonych ustug ptatniczych oraz art.34-37, 40 ust. 3 i 4, art. 45, 46 ust. 2a-5, art.
47,48, 144-146 UUP, dotyczgcych praw i obowiqzkoéw w zakresie dostarczanych ustug ptatniczych
i korzystania z nich, nie stosuje sie.

Posiadacz i Conotoxia uzgadniajq, iz Conotoxia nie bedzie wysytata Posiadaczowi wiadomosci
elektronicznych z informacjami, o ktérych mowa w art.4 Rozporzqdzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2021/1230 z dnia 14 lipca 2021 r. w sprawie ptatnosci transgranicznych
w Unii.

Conotoxia zastrzega sobie prawo do jednostronnego wprowadzenia zmian do Regulaminu
Kart ptatniczych oraz Cennika. Conotoxia poinformuje Posiadacza o zmianie z 7-dniowym
wyprzedzeniem, poprzez przestanie informacji na adres e-mail przypisany do profilu Posiadacza.

W przypadku, gdy Posiadacz nie zgadza sie ze zmiang o ktorej mowa w ust 4, jest uprawniony
do rozwigzania Umowy bez zachowania terminu wypowiedzenia, o ile oSwiadczenie w tym
zakresie ztozyt przed wejsciem danej zmiany Regulaminu Kart ptatniczych w zycie.

Jezeli w terminie 7 dni od daty przekazania przez Conotoxie informacji, o ktérej mowa w ust.1,
Posiadacz nie dokona wypowiedzenia Umowy, zmiany obowiqgzujqg strony od dnia ich
wprowadzenia.

Conotoxia moze dokona¢ zmiany nazw handlowych ustug ptatniczych swiadczonych na
podstawie Umowy, danych dotyczgcych kapitatu zaktadowego Conotoxia bez uprzedzenia.
Uznaje sig, ze zmiany te nie stanowiq zmiany Umowy. Conotoxia informuje Posiadacza
o zmianach w komunikacie zamieszczonym w Portalu.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie Kart ptatniczych bedqg miaty zastosowanie
pozostate przepisy prawa, z wyjgtkiem wytgczonych zgodnie z niniejszym ustepem i innymi
postanowieniami Regulaminu Kart ptatniczych.

Prawem wtasciwym dla Regulaminu Kart ptatniczych w tym prawem stanowiqcym podstawe
dla stosunkéw Conotoxia z Posiadaczem przed zawarciem Umowy oraz prawem wtasciwym do
zawarcia i wykonania niniejszej Umowy, jest prawo polskie.

Umowa pomiedzy Conotoxia a Uzytkownikiem zawarta jest w jezyku polskim. Jezykiem
stosowanym w relacjach z Posiadaczem/Uzytkownikiem jest jezyk polski albo angielski wedtug
wyboru Posiadacza/Uzytkownika.

Conotoxia i Posiadacz dgzg do ugodowego rozwigzania spordw, ktore powstaty w zwigzku ze
stosowaniem Regulaminu Kart ptatniczych, wykonywaniem Umowy lub wykonywaniem
Transakcji Ptatniczych Kartq, z zastrzezeniem 30 dniowego terminu na polubowne rozwigzanie
sporu.
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W przypadku braku mozliwosci polubownego rozwigzania sporu, sgdem wtasciwym do ich
rozwigzania bedzie sqd powszechny miejscowo wtasciwy dla siedziby Conotoxia.

Posiadacz przyjmuje do wiadomosci, iz jakiekolwiek naruszenie obowigzujgcych przepisow
prawa lub uzasadnione podejrzenie takiego naruszenia moggqg zostac ujawnione przez Conotoxia
odpowiednim organom panstwowym, w tym organom scigania. W przypadku stwierdzenia
naruszenia lub uzasadnionego podejrzenia naruszenia przez Posiadacza przepiséow prawa lub
regut uczciwego obrotu przy korzystaniu z ustug, Conotoxia jest uprawniona do odmowy
dalszego wykonania Transakgji Ptatniczych Kartg oraz zablokowania Rachunkéw.
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Zatgcznik 1

Regulamin wydawania i korzystania z Kart ptatniczych
dla Klientéw Firmowych w Conotoxia Sp. z o.0.

Lista walut, w ktérych prowadzone sq przez Conotoxia Rachunki w rozumieniu
Regulaminu ustug ptatniczych ,,Przekazy Pieniezne” umozliwiajgce dokonywanie
Transakgcji Ptatniczych Kartq

Lp.

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.

23.

Nazwa waluty
Ztoty polski

Euro

Dolar amerykanski
Korona czeska
Korona dunska
Korona norweska
Korona szwedzka
Funt brytyjski
Dolar australijski
Dolar kanadyjski
Frank szwajcarski
Dolar hongkonski
Jen japonski

Peso meksykanskie
Dolar nowozelandzki
Rubel rosyjski
Dolar singapurski
Lira turecka

Rand potudniowoafrykanski
Bat tajlandzki
Forint wegierski'
Lej rumunski’

Dirham Zjednoczonych Emiratéw Arabskich'!

' Waluta dostepna od 2.07.2024 od godziny 8.00 CET.
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Kod waluty
PLN
EUR
usD
CZK
DKK
NOK
SEK
GBP
AUD
CAD
CHF
HKD
JPY
MXN
NZD
RUB
SGD
TRY
ZAR
THB
HUF
RON

AED



