©P cinkciarz.pl

Karty Wielowalutowe,

Regulamin Wydawania i Korzystania
z Kart Ptatniczych



@Bcinkciarz.pl Regulamin wydawania i korzystania z kart ptatniczych

Regulamin Wydawania i Korzystania z Kart
Ptatniczych

Definicje

1. Akceptant przedsiebiorca przyjmujgcy zaptate za ofero-
wane ustugi lub produkty przy uzyciu Karty.

2. Aplikacja aplikacja udostepniona przez Cinkciarz.pl,
zainstalowana na urzqdzeniu mobilnym
umozliwiajgca  Posiadaczowi  podglgd
realizacji Transakcji Ptatniczych Kartg oraz
danych Karty.

3. Autoryzacja zgoda Posiadacza na wykonanie Transakgji
ptatniczej kartq.

4. Bankomat urzgdzenieumozliwiajgce m.in.dokonywanie
wyptat gotowki przy uzyciu Karty.

5. Cinkciarz.pl Cinkciarz.pl sp. z o.0. z siedzibg w Zielonej

Gorze [65-427], ul. Wroctawska 17B, wpisana
do rejestru przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sqgdowego prowadzonego przez
Sqd Rejonowy w Zielonej Gorze, VIl
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sqgdowego pod numerem KRS: 0000364722,
NIP: 9291830388, REGON: 080465538,
o kapitale zaktadowym w wysokosci:
23 263 500 PLN (stownie: dwadziescia
trzy miliony dwiescie szesédziesiqt trzy
tysigce pieéset ztotych), adres e-mail:
kontakt@cinkciarz.pl dziatajgca w zakresie
Swiadczenia Ustug, w tym réwniez ustug
wydawania Kart i wykonywania Transakgji
Ptatniczych jako agent Conotoxia w imieniu
i na rzecz Conotoxia.

6. Conotoxia Conotoxia sp. z o0.0. z siedzibg w Zielonej
Gorze [65-427], ul. Wroctawska 17B,
wpisana do rejestru  przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sqdowego
prowadzonego przez Sqd Rejonowy w
Zielonej Goérze VI Wydziat Gospodarczy
Krajowego  Rejestru  Sgdowego  pod
numerem KRS: 0000498818, NIP:
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9291858406, REGON: 081192479, o kapitale
zaktadowym w wysokosci: 16.650.000,00
PLN (stownie: szesnascie milionow szescset
piecdziesiqgt tysiecy ), adres e-mail:
contact@conotoxia.com podlegajqca
nadzorowi i posiadajgca zezwolenie Komisji
Nadzoru Finansowego na swiadczenie ustug
ptatniczych w charakterze krajowej instytucji
ptatniczej, wpisana do prowadzonego przez
ten organ rejestru ustug ptatniczych pod
numerem  IP30/2015. Conotoxia  jest
wydawcg Karty w rozumieniu Ustawy o
ustugach ptatniczych.

7. Saldo

stan Srodkéw pienieznych zgromadzonych
na Rachunku.

8. Dostepne srodki

saldo pomniejszone o srodki zablokowane
w zwigzku ze ztozonymi Zleceniami
Ptatniczymi.

9. Karta

instrument ptatniczy wystepujgcy w formie
materialnej lub wirtualnej, wydawany przez
Conotoxia jako wydawce, identyfikujgcy jego
wydawce i Posiadacza. Karta wydawana
i obstugiwana jest w ramach sSwiadczenia
ustug ,wydanie karty ptatnicze]” oraz
,obstuga karty debetowej” w rozumieniu
stowniczka.

10. Kod CVV2

kod umieszczony na Karcie stuzgcy
do autoryzacji Transakcji na odlegtosé.

11. Kod zabezpieczajgcy

poufne hasto, bedqce ciggiem znakow,
nadawane  przez  Uzytkownika lub
generowane przez system informatyczny
i uzywane w celu autoryzacji Transakgji
Ptatniczej kartg.

12. Limity transakcyjne

ustalone dla danej Karty limity kwotowe,
do wysokosci ktérych Conotoxia wydaje
zgode na dokonanie Transakcji Ptatniczej,
okreSlone dla danego typu Transakgji
Ptatniczej: Limit transakcji bezgotowkowych,
Limit transakcji gotéowkowych oraz Limit
transakcji na odlegtosc.

13. Limit transakcji bezgotowkowych

limit ptatnosci w sklepie, maksymalna kwota
Transakgji bezgotéwkowych oraz Transakcji
cashback.
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14. Limit transakcji gotowkowych

limit wyptat gotowki, maksymalna kwota
Transakgji gotéwkowych.

15. Limit transakcji na odlegtosé

maksymalna kwota Transakcji na odlegtosé,
w tym transakcji internetowych.

16. Organizacja ptatnicza

miedzynarodowa organizacja ptatnicza Visa,
we wspotpracy z ktorqg wydawane sq Karty.

17. PIN

poufny, cyfrowy kod identyfikacyjny nadany
do Karty.

18. Posiadacz

osoba, z ktérg Conotoxia zawarta umowe
o wydanie i korzystanie z Karty, dokonujqca
Transakcji  Ptatniczej w swoim imieniu
i na swojq rzecz.

19. Powiadamianie SMS

ustuga polegajgca na przekazywaniu
komunikatéw dotyczqcych Rachunku oraz
Kart za posrednictwem wiadomosci SMS.

20. Rachunek

rachunek w rozumieniu Regulaminu ustug
ptatniczych ,Przekazy Pieniezne” prowadzony
przez Conotoxia dla Posiadacza, w jednej
z walut wskazanych tutaj, umozliwiajgcy
dokonywanie Transakcji Ptatniczych Kartg.
W przypadku zawarcia umowy o wydanie
karty do Rachunku w rozumieniu niniejszego
Regulaminu Kart nie stosuje sie postanowien
§ 3 ust.7 Regulaminu Ustug Ptatniczych
~Przekazy Pieniezne”.

21. Regulamin Kart

niniejszy regulamin wydawania i korzystania
z Kart ptatniczych.

22.RODO

Rozporzqdzenie Parlamentu Europejskiego
| Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 .
w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogélne rozporzqdzenie o ochronie danych).

23. Tabela Optat i Prowizji

stanowiqca cze$¢ Regulaminu Kart tabe-
la wyszczegbélniajgca wynagrodzenie po-
bierane przez Conotoxia z tytutu ustug wy-
konanych na rzecz Posiadacza lub innych
czynnosci wskazanych m.in. w niniejszym
Regulaminie Kart.

24. Terminal POS

urzqdzenie elektroniczne umozliwiajgce do-
konywanie Transakcji Ptatniczych Kartq.
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25. Transakcja bezgotowkowa ptatnos¢ za towary lub ustugi przy uzyciu
Karty w punktach oznaczonych znakami
Organizacji ptatniczej, w tym transgraniczna
transakcja ptatnicza przy uzyciu karty
debetowej do ptatnosci bezgotowkowych.

26. Transakcja gotéwkowa wyptata gotoéwki przy uzyciu Karty
w  punktach  oznaczonych  znakami
Organizacji ptatniczej, w tym transgraniczna
transakcja ptatnicza przy uzyciv karty
debetowej do ptatnosci gotéwkowych.

27.Transakcja na odlegtos¢ transakcja internetowa — rodzaj Transakgji
bezgotéwkowej, realizowanej bez fizycznego
uzycia Karty, z wykorzystaniem danych
Karty, przede wszystkim przez internet.
Mozliwe sq rowniez Transakcje na odlegtosc
realizowane z przekazaniem danych przez
telefon lub pocztq.

28. Transakcja Ptatnicza Kartg Transakcja bezgotowkowa lub Transakcja
gotéwkowa dokonywana Kartq, na pod-
stawie  niniejszego  Regulaminu  oraz
Regulaminu Ustug Ptatniczych ,Przekazy
Pieniezne”, stanowigca szczegélny rodzaj
Transakcji  Ptatniczej, o ktoérej mowa
w Regulaminu Ustug Ptatniczych ,Przekazy

Pieniezne”.

29. Transakcja cashback transakcja  polegajgca na  wyptacie
gotowki w trakcie dokonywania Transakgji
bezgotowkowe;.

30. Transakcja powtarzalna transakcja cykliczna, w przypadku ktorej

pierwsza transakcja jest autoryzowana
przez Posiadacza, a kolejne nie wymagajq
odrebnej autoryzacji (przyktadowo optaty
subskrypcyjne).

31. Kartowa Transakcja Wymiany Walut ustuga dodatkowa w stosunku do realizagji
zleconej przez Posiadacza  Transakgcji
Ptatniczej Kartg polegajgca na wymianie
walut dostepnych na Rachunkach, zgodnie
z procedurq opisang w paragrafie 5.

32. Starter Fizyczny nosnik Karty oraz zbiér informacji
umozliwiajgcy aktywacje Karty poprzez
zawarcie umowy wynikajgcej z Regulaminu
Kart.
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33. Transakgja zblizeniowa

Transakcja bezgotéwkowa lub Transakcja
gotowkowa dokonywana Kartq z funkcjqg
zblizeniowg  umozliwiajgcq  dokonanie
ptatnosci poprzez zblizenie Karty do czytnika
bezstykowego.

34. Umowa

umowa ramowa zawarta  pomiedzy
Conotoxia a Posiadaczem regulujgca
wydanie Karty przez Conotoxia oraz
korzystanie z niej przez Posiadacza, zawarta
na podstawie niniejszego Regulaminu Kart.

35. Ustawa AML

ustawa z dnia 1 marca 2018 r. o przeciw-
dziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu
terroryzmu (t.j. Dz. U. 2019 poz. 1115).

36. Ustawa o ustugach ptatniczych

ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach
ptatniczych (t.j. Dz.U. z roku 2017 poz. 2003
ze zm.).

37. Waluta Karty

waluta gtéwna konta, waluta obowiqzujgca
w kraju, w ktorym wydana jest Karta
i w ktorej ustalane sq Limity transakcyjne.

38. Waluta Transakcji

waluta, w ktérej dokonywana jest Transakcja
Ptatnicza Kartq.

39. Wykaz Ustug Reprezentatywnych

Rozporzqgdzenie Ministra Rozwoju i Finansow
z dnia 14 lipca 2017 r. w sprawie wykazu
ustug reprezentatywnych powiqzanych
z rachunkiem ptatniczym.

Wstep

81

1. Wszelkie terminy pisane wielkg literg majg znaczenie okreslone w sekcji Definicje
(powyzej) lub w Regulaminie Ustug Ptatniczych ,,Przekazy Pieniezne” chyba ze niniejszy

Regulamin Kart stanowi inacze;j.

2. Przedmiotem niniejszego Regulaminu Kart jest okre$lenie zasad wydawania Kart
Posiadaczom, zasad realizacji na rzecz Posiadaczy ustug Transakcji Ptatniczych
Kartg oraz zwigzanych z nimi Kartowych Transakcji Wymiany Walut, oferowanych
w Portalu Cinkciarz.pl przez Conotoxia przy udziale Cinkciarz.pl, dziatajgcego
w charakterze agenta — w imieniu i na rzecz Conotoxia. Realizacja ustug Transakgcji
Ptatniczych Kartg oraz zwigzanych z nimi Kartowych Transakcji Wymiany Walut stanowi
Ustugi Odptatne w rozumieniu Regulaminu Portalu Cinkciarz.pl.
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§2

Zasady zawierania Umowy

1. Do zawarcia Umowy pomiedzy Conotoxia a Posiadaczem dochodzi z chwilg tgcznego
spetnienia nastepujgcych warunkow:

a. zakonczenia procesu rejestracji Posiadacza w Portalu Cinkciarz.pl,

b. w przypadku Startera - rejestracji posiadanej karty w Portalu Cinkciarz.pl (w postaci
wypetnienia formularza online),

c. w pozostatych przypadkach: ztozenia wniosku o wydanie Karty w Portalu Cinkciarz.
pl (w postaci wypetnienia formularza online),

d. akceptacji przez Posiadacza Regulaminu Kart oraz Regulaminu Ustug Ptatniczych
»Przekazy Pieniezne”,

e. pozytywnej weryfikacji tozsamosci Posiadacza zgodnie z wymogami okreslonymi
w Ustawie AML,

f. akceptacji wniosku Posiadacza przez Conotoxia. Conotoxia ma prawo odrzucié¢
whniosek Posiadacza wedtug swojego uznania.

2. Umowa zostaje zawarta na czas nieokreslony.
3. Nie stanowi zawarcia umowy w rozumieniu Regulaminu Kart nabycie Startera.

4. W czasie trwania Umowy Posiadacz ma prawo w kazdym czasie zgda¢ udostepnienia
mu postanowien Umowy oraz informacji, o ktérych mowa w art. 27 Ustawy o ustugach
ptatniczych w postaci papierowej lub na innym trwatym nosniku informac;ji. Za zgodq
Posiadacza informacje te mogg byc dostarczone pocztqg elektroniczng.

5. Podstawowym kanatem dystrybucji informacji pomiedzy Conotoxia a Posiadaczem
jest e-mail oraz Powiadamianie SMS, a takze komunikaty w Portalu Cinkciarz.pl
oraz  Aplikacji. W  sytuacjach  wymagajgcych  kontaktu  telefonicznego
Posiadacz ma mozliwos¢ kontaktu z Conotoxia za pomocq infolinii dostepnej
w godzinach pracy opublikowanych w Portalu Cinkciarz.pl. Opis wymogow
technicznych dotyczqcych sprzetu i oprogramowania Posiadacza w celu korzystania
z Portalu, w tym w celu umozliwienia komunikacji miedzy Posiadaczem a Conotoxia
lub dokonywania przez Posiadacza wymaganych niniejszym regulaminem
oraz przepisami prawa zgtoszen zawiera Regulamin Portalu Cinkciarz.pl.

6. Posiadacz przyjmuje do wiadomosci, iz korzystanie z Portalu Cinkciarz.pl dajgcego dostep
do Ustug oraz korzystanie z tych Ustug, w szczegdlnosci sktadanie Zlecen Ptatniczych,
moze wymaga¢ w przypadkach przewidzianych przepisami prawa stosowania
szczegolnych procedur uwierzytelniajgcych, w tym silnego uwierzytelnienia
Posiadacza.
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§3

Wydanie Karty

. Po zawarciu Umowy, z wytqgczeniem Startera, Conotoxia wydaje Posiadaczowi Karte,

o ktérg wnioskowat w trakcie procesu zawierania Umowy, wybrang przez Posiadacza
sposrod Kart aktualnie oferowanych przez Conotoxia. Wykaz aktualnie oferowanych
Kart znajduje sie w Portalu Cinkciarz.pl.

W przypadku Startera za moment wydania Karty przyjmuje sie moment zawarcia
Umowy. Rejestracja Karty w trakcie zawierania Umowy skutkuje aktywacjg Karty.

3. Karta wydawana jest na rzecz Posiadacza.

10.

11.

12.

Karte mozna otrzymac w postaci fizycznej (plastikowej) lub tez wirtualnej w zaleznosci
od whniosku. Posiadacz moze posiadac¢ wiecej niz jednq Karte fizyczng oraz wirtualng.

Karta w postaci fizycznej, z wytqgczeniem Startera, wysytana jest do Posiadacza w sposob
i na adres wskazany we wniosku o wydanie Karty.

Karta w formie wirtualnej udostepniana jest w Portalu Cinkciarz.pl, udostepniona karta
wirtualna jest aktywna.

Otrzymana Karta w postaci fizycznej jest nieaktywna. W celu uzyskania mozliwosci
korzystania z Karty Posiadacz musi aktywowac Karte w sposéb okreslony w materiatach
otrzymanych wraz z Kartg lub w Portalu.

Karta wydawana jest na okreslony czas. Termin waznosci Karty fizycznej wskazany jest
na jej awersie, termin waznosci Karty wirtualnej udostepniany jest w Portalu Cinkciarz.
pl oraz w Aplikacji. Kartg mozna sie postugiwaé do ostatniego dnia miesigca waznosci
karty. Na co najmniej 15 dni przed uptywem terminu waznosci Karty Conotoxia wysyta
Posiadaczowi wznowiong Karte zastepujgcg Karte, ktérej termin waznosci uptynie.
Wznowiona Karta jest nieaktywna i musi zosta¢ aktywowana, aby mozliwe byto
wykonywanie nig Transakgji Ptatniczych.

Karty wirtualne nie podlegajg wznowieniu. Po uptywie terminu waznosci karty wirtualnej
Posiadacz moze zawnioskowaé o nowq karte w Portalu lub Aplikac;ji.

Conotoxia zastrzega sobie prawo do wznowienia Karty z nowym numerem, jesli
dotychczasowy typ karty nie jest dostepny juz w ofercie.

Posiadacz moze réowniez wyrazi¢ sprzeciw co do wznowienia Karty poprzez kontakt
z infolinig i w takiej sytuacji Umowa wygasnie w odniesieniu do Karty, ktorej uptywa
termin waznosci wraz z uptywem tego terminu bez zadnych kosztow ze strony Posiadacza.

Karta zostanie wznowiona zgodnie z zapisami ust. 7 pod warunkiem, ze:

a. Karta zostata aktywowana do momentu wznowienia oraz
b. Karta nie zostata Zastrzezona do momentu wznowienia oraz
c. Karta nie jest Zablokowana w momencie wznowienia oraz
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d. Posiadacz nie zrezygnowat ze wznowienia karty oraz
e. w okresie 6 miesiecy przed datg wznowienia Kartq zostata wykonana przynajmniej
jedna Transakcja ptatnicza.
13. W przypadku nieotrzymania Karty, Posiadacz powinien zgtosic¢ brak Karty do Conotoxia
za posrednictwem infolinii.

14. Przed dokonaniem pierwszej Transakgcji zblizeniowej konieczne jest wykonanie Kartg
przynajmniej jednej prawidtowo autoryzowanej Transakgji Ptatniczej Kartqg realizowanej
poprzez umieszczenie Karty w Terminalu POS lub Bankomacie.

§ 4

Warunki korzystania z Karty

1. Karta moze by¢ uzywana tylko przez Posiadacza.

2. Do kazdej Karty przypisany jest kod PIN. PIN nadawany jest i moze zosta¢ zmieniony
przez Posiadacza w Portalu Cinkciarz.pl oraz Aplikacji.

3. Posiadacz moze wykorzysta¢ Karte wytqcznie do celéw zgodnych z prawem.

L. Posiadacz jest zobowiqzany utrzymywaé na swoim Rachunku srodki w celu pokrycia
Transakgji Ptatniczych Kartqg oraz naleznych optat i prowizji. Brak wystarczajqcych
srodkéw na Rachunku uprawnia Conotoxia do odmowy wykonania zleconej Transakgji
Ptatniczej Kartg. W przypadku braku na Rachunku sSrodkéw wystarczajgcych
do rozliczenia Transakcji Ptatniczej Kartg i zwigzanych z niqg optat i prowizji,
na Rachunkach Posiadacza na zasadach okreslonych w § 5 pkt 8 Regulaminu,
zostanie zatozona blokada oraz powstanie roszczenie Conotoxia do Posiadacza
o przekazanie srodkéw wymaganych do pokrycia zablokowanej kwoty. W takim
przypadku Conotoxia informuje Posiadacza o tym fakcie, wyznaczajgc termin
na pokrycie brakujgcej kwoty. Conotoxia moze nalicza¢ odsetki ustawowe za opdznienie
od dnia powstania ujemnego salda jezeli Posiadacz nie zapewni $rodkéw pokrycie
brakujqcej kwoty w wyznaczonym terminie.

5. Dla kazdej karty sq okreslane maksymalne Limity transakcyjne do wysokosci ktérych
transakcje sq akceptowane.

6. Domyslne Limity transakcyjne okreslone sq na Portalu Cinkciarz.pl

7. Limity Transakcyjne mogq zosta¢ zmienione przez Posiadacza poprzez portal
Cinkciarz.pl, w Aplikacji oraz na infolinii.
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§5

Zasady realizacji i rozliczania Transakcji Ptatniczej Kartg

10

. Karta umozliwia dokonywanie Transakcji Ptatniczych Kartg.

. Transakcja Ptatnicza Kartg dokonywana jest w ciezar Dostepnych Srodkéw. W celu

realizacji Transakcji Ptatniczej Kartg nalezy dokona¢ zasilenia Rachunku.

. W celu wykonania Transakgcji Ptatniczych Kartg konieczne jest uzycie Karty lub danych

z Karty w sposéb okreslony w Regulaminie Kart oraz Autoryzacja.

. W przypadku wykonywania transakgcji Ptatniczej Kartg w formie fizycznej Posiadacz

zobowiqzany jest okaza¢ dokument potwierdzajgcy jego tozsamos¢ na zgdanie
Akceptanta.

. Autoryzacja moze by¢ przeprowadzona w jeden z nastepujgcych sposobow:

a. umieszczenie karty w urzgdzeniu wykorzystywanym do przeprowadzenia Transakgcji
Ptatniczej Kartq oraz ztozenie podpisu na dowodzie dokonania transakg;ji jezeli jest
to wymagane,

b. umieszczenie karty w urzqdzeniu wykorzystywanym do przeprowadzenia Transakgji
Ptatniczej Kartg oraz wprowadzenie kodu PIN w przypadku Transakcji Ptatniczych
Kartg w formie fizycznej jezeli jest to wymagane,

c. zblizenie Karty wyposazonej w funkcje zblizeniowg do czytnika w przypadku
Transakgji zblizeniowej oraz wpisanie kodu PIN jezeli jest to wymagane,

d. podanie wymaganych danych dotyczgcych Karty, w tym imienia i nazwiska
Posiadacza, numeru Karty, terminu jej waznosci, kodu CVC2/CVV2.
W przypadku transakgji internetowych moze wystgpic¢ koniecznos¢ dodatkowego
uwierzytelnienia transakcji poprzez potwierdzenie jej w Portalu lub Aplikacji
lub podanie dodatkowego Kodu zabezpieczajgcego.

. Transakcje powtarzalne mogq byc¢ autoryzowane tylko przy pierwszej Transakcji

Ptatnicze;.

. Wprzypadku uzycia Karty w formie fizycznej moze ona by¢ uzytaw punktach oznaczonych

logo Organizacji ptatniczej, ktére widnieje na danej Karcie.

. Transakcje Ptatnicze z wymiang walut obstugiwane sg na nastepujgcych zasadach:

8.1. W przypadku dokonywania Transakcji Ptatniczej w walucie obstugiwanej przez
Conotoxia w ramach Rachunkéw prowadzonych dla Posiadacza, dana Transakcja
Ptatnicza Kartqg dokonywana jest w ciezar salda Rachunku w tej samej walucie.

8.2. W przypadku braku wystarczajgcych srodkow na Rachunku prowadzonym
w Walucie Transakcji catosc srodkéw na pokrycie transakcji pobierana jest z innego
Rachunku, na ktérym znajdujg sie srodki na pokrycie catej kwoty transakcji oraz
zwiqzanych z nig optat. Kazda operacja wymiany srodkéw z innego Rachunku
na Rachunek prowadzony w Walucie Transakcji stanowi Kartowg Transakcje
Wymiany Walut. Kolejnos¢ wyboru Rachunku, z ktérego pobierane sq srodki
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9.

10.

11.

12.

13.

M

na pokrycie kwoty Transakcji jest nastepujgca:

8.8.1. Rachunek w Walucie Karty,
8.8.2. Rachunek o najwyzszych Dostepnych srodkach.

8.3. Rachunek o najwyzszych Dostepnych srodkach wskazuje sie poprzez przeliczenie
Dostepnych Srodkdéw na poszczegélnych rachunkéw na walute, w ktorej jest
rozliczana transakcja wg kursow obowiqzujgcych w momencie dokonywania
transakgiji.

8.4. W przypadku dokonywania Transakcji Ptatniczej Kartg w walucie, dla ktorej
Conotoxia nie prowadzi Rachunku, Transakcja dokonywana jest w ciezar Rachunku
prowadzonego w Walucie Karty. Przeliczenie kwoty Transakcji z Waluty transakgji
na Walute Karty odbywa sie po kursie Visa z dnia rozliczenia transakcji przez
Visa. W przypadku braku wystarczajgcych srodkéw na Rachunku prowadzonym
w Walucie Karty catos¢ srodkéw na pokrycie transakcji pobiera sie z Rachunku
o najwyzszych Dostepnych srodkach, na ktérym znajdujq sie srodki na pokrycie catej
kwoty transakcji oraz zwigzanych z nig optat. Kazda operacja wymiany srodkéw
z innego Rachunku niz Rachunek prowadzony w Walucie Karty stanowi Kartowq
Transakcje Wymiany Walut.

W przypadku braku wystarczajgcych srodkéw na rachunku przeznaczonym do rozliczenia
Transakgji Ptatniczej Kartq wg zasad opisanych w §5 ust. 8 Posiadacz dokonujgc
Transakgcji  Ptatniczej Kartg wyraza zgode na przeprowadzenie przez Conotoxia
Kartowej Transakcji Wymiany Walut w celu pokrycia salda Transakgji Ptatniczej Kartg
w odpowiednim Rachunku (tj. pokrycia ujemnego salda danego Rachunku srodkami
Posiadacza dostepnymi w innej walucie wptaconymi w celu dokonywania Transakg;ji
Ptatniczych Kartq). Posiadacz nie moze anulowaé takiej Kartowej Transakcji Wymiany
Walut. Kartowa Transakcja Wymiany Walut jest operacjg nieodwracalng, w przypadku
braku rozliczenia Transakcji Ptatniczej Kartg lub rozliczenia Transakgji Ptatniczej Kartg
w kwocie nizszej niz wynikajgca z przeprowadzonej na etapie Autoryzacji Kartowej
Transakcji Wymiany Walut, niewykorzystana kwota Kartowej Transakcji Wymiany Walut
uznaje Rachunek stuzqcy do rozliczenia Transakcji Ptatniczej Kartq, ktéra zainicjowata
dang Kartowq Transakcje Wymiany Walut. Kartowa Transakcja Wymiany Walut
realizowana jest wg kursu publikowanego na Cinkciarz.pl z momentu dokonania
danej Kartowej Transakcji Wymiany Walut.

Posiadacz moze zleca¢ Transakcje Ptatnicze Kartg w kwocie nieprzekraczajgcej
tgcznie z naleznymi optatami kwoty Dostepnych srodkdw i nieprzekraczajqcej Limitow
transakcyjnych obowiqzujqcych dla poszczegdlnych typow Transakcji Ptatniczych Kartg.
Conotoxia realizuje Transakcje gotowkowqg wytqgcznie na podstawie Zlecenia ptatniczego

inicjowanego Kartg przez Posiadacza. Conotoxia realizuje Transakcje bezgotéwkowe
inicjowane Kartg przez Akceptanta lub za jego posrednictwem, lub za zgodq Posiadacza.

Posiadacz zobowigzany jest do zweryfikowania poprawnosci danych podanych zgodnie
z § 5 ust. 5 lit. d) przed dokonaniem Autoryzag;ji.

Odwotanie Zlecenia ptatniczego inicjowanego przez Posiadacza Kartq mozliwe jest
do momentu jego otrzymania przez Conotoxia. Odwotanie Zlecenia ptatniczego
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4.

15.

16.

inicjowanego Kartq przez Akceptanta lub za jego posrednictwem lub za zgodq Posiadacza
nie jest mozliwe po przekazaniu Odbiorcy/Akceptantowi Zlecenia ptatniczego bqdz
powyzszej zgody. Posiadacz moze odwotaé zgode na dokonanie kolejnych Transakgji
Ptatniczych Kartq.

Transakcje Ptatnicze Kartq obcigzajg Rachunki Posiadacza z datg ich dokonania.
Obcigzenie, a w przypadku transakcji uznaniowych - uznanie, Rachunkéw Posiadacza
nastepuje najpoézniej w nastepnym Dniu Roboczym po otrzymaniu rozliczenia Transakgji
Ptatniczej Kartg przez Conotoxia od Organizacji ptatniczej. Conotoxia moze ustanowic
blokade srodkéw na Rachunkach w kwocie wynikajgcej z nierozliczonych Transakg;ji
Ptatniczych Kartq.

W momencie otrzymania przez Conotoxia od Organizacji ptatniczej zapytania
autoryzacyjnego Conotoxia moze dokona¢ blokady srodkéw na Rachunku, niezbednej
do rozliczenia Transakcji Ptatniczej Kartg oraz optat i prowizji z nig zwigzanych na okres
nie dtuzszy niz 10 dni. Blokade ustanawia sie zgodnie z zasadami ustanowionymi w § 5
ust. 7 Regulaminu Kart.

Conotoxia stosuje wobec Posiadaczy srodki bezpieczenstwa finansowego okreslone
w przepisach Ustawy AML. Conotoxia moze zazgda¢ dodatkowych dokumentéw lub
informacji niezbednych do wykonania przez Conotoxia obowiqzkéw wynikajgcych
Z przepisow o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu.
Conotoxia moze wystqpi¢ z zqdaniem, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym rowniez
po otrzymaniu Zlecenia ptatniczego.

§6

Obowigzki informacyjne

1.

12

Przed zawarciem Umowy, Posiadacz otrzymuje od Conotoxia w postaci Regulaminu
Kart zestaw informacji okreslonych w Ustawie o ustugach ptatniczych w jednej
z nastepujgcych form:

a. Na trwatym nosniku na adres poczty elektronicznej Posiadacza, wskazany
w procesie rejestracji. W takim wypadku do Posiadacza niezwtocznie przekazywana
jest bezzwrotna wiadomos¢ e-mail zawierajgcq informacje wymagane Ustawq
o ustugach ptatniczych przed zawarciem Umowy. Odebranie wiadomosci przez
Posiadacza jest traktowane na réwni z zapoznaniem si¢ z tresciq jej zatgcznika,
o czym Posiadacz jest informowany w tresci wiadomosci;

b. pocztq tradycyjng, na adres zamieszkania (siedziby) wskazany w procesie rejestracji.
W takim wypadku przekazywany jest w terminie 3 Dni Roboczych list, wraz
z zatgcznikiem zawierajgcym informacje wymagane Ustawq o ustugach ptatniczych.
Odbiér listu jest traktowany na réwni z zapoznaniem sie z tresciq jego zatqcznika,
o czym Posiadacz jest informowany w tresci listu.
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W okresie obowigzywania Umowy Conotoxia udostepnia Uzytkownikowi informacje
o Transakcjach Ptatniczych Kartg. Informacje sq udostepniane poprzez Portal
Cinkciarz.pl, w Aplikacji, poprzez komunikaty w terminalu POS, wiadomosci sms
lub pocztq elektroniczng.

Po wykonaniu Transakcji Ptatniczej Kartg Conotoxia udostepnia Uzytkownikowi
nastepujgce informacje:

a. identyfikujgce Transakcje Ptatniczq Kartq i Akceptanta,

b. wskazujgce na kwote Transakcji Ptatniczej Kartq w walucie, w ktorej obcigzono
Rachunek,

c. okreslajgce kwote wszelkich optat i prowizji pobranych w zwiqzku z Transakcjq
Ptatniczqg Kartgq,

d. wskazujqce na kurs walutowy zastosowany w danej Transakgji Ptatniczej Kartq,

e. okreslajgce date otrzymania polecenia dokonania Transakgji Ptatniczej Kartqg.

Potwierdzenie wykonania Transakcji Ptatniczej Kartg wystawiane jest w formie
elektronicznej oraz udostepniane w Portalu Cinkciarz.pl oraz Aplikacji w postaci pliku
w formacie PDF.

Uzytkownik moze wymaga¢ aby informacje, o ktéorych mowa w ust. 4 powyzej, byty
dostarczane lub udostepniane okresowo, na trwatym nosniku, co najmniejraz w miesigcu.

Obowiqzki informacyjne Conotoxia okreslone w par. 7 ust. 7-16 Regulaminu Ustug
Ptatniczych ,,Przekazy Pienigezne” stosuje sie do Transakcji Ptatniczych Kartg i Rachunku.

§7

Optaty i prowizje

1.

13

Z tytutu wykonania Ustug oraz innych czynnosci okreslonych w niniejszym Regulaminie
Kart Posiadacz zobowiqgzany jest do zaptaty Conotoxia optat i prowizji w wysokosci
okreslonej w Tabeli Optat i Prowizji. Optaty pobierane sq automatycznie z Rachunkéw
ptatniczych Posiadacza.

Wysokos¢ optat i prowizji naleznych Conotoxia z tytutu wykonania Ustug obliczana jest
od wartosci faktycznie wykonanych Transakgji Ptatniczych Kartgq.

Optatyiprowizje nalezne pobierane sq w Walucie Transakcji z zastrzezeniem postanowien
§ 5 ust. 7 Regulaminu Kart, przy czym sposob obliczenia kwoty optaty lub prowizji okresla
Tabela Optat i Prowizji. Tabela Optat i Prowizji dostepna jest tutaj.

Posiadacz przyjmuje do wiadomosci, ze realizacja Ustug za posrednictwem podmiotéw
trzecich (np. operatoréw, posrednikdéw) moze wiqzac si¢ z optatami i prowizjami zgodnie
z taryfami optat i prowizji stosowanymi przez te podmioty.

Conotoxia moze zmieni¢ zarowno wysokosé, jak i tytuty optat i prowizji w nastepujgcych
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przypadkach:

a.
b.
C.

wzrost cen towardw i ustug konsumpcyjnych,
wzrost kosztow sSwiadczenia Ustug,
wzrost stawek oprocentowania Narodowego Banku Polskiego.

6. Conotoxia informuje o proponowanych zmianach Regulaminu Kart nie podzniej
niz 2 miesigce przed proponowang datq ich wejscia w zycie, w sposéb okreslony
w § 6 ust. 1 Regulaminu Kart.

§8

Odmowa realizacji Transakgji Ptatniczej Kartq

1. Conotoxia moze odmoéwi¢ wykonania Transakgji Ptatniczej Kartg jezeli transakcja ta nie
spetnia wymogow okreslonych w Regulaminie Kart, a takze w sytuacjach okreslonych
w przepisach prawa, w tym w nastepujqcych przypadkach:

a.
b.

gdy Transakcja Ptatnicza Kartq bytaby niezgodna z Umowg lub Regulaminem Kart,
gdy zaistniaty uzasadnione przyczyny zwiqzane z bezpieczenstwem korzystania
z Karty, w tym istnieje podejrzenie nieuprawnionego korzystania z Karty,

gdy w tresci Zlecenia Ptatniczego wystepujg nieprawidtowosci, w tym braki,
uniemozliwiajgce jego realizacje,

. gdy wymagany kod PIN podany zostat nieprawidtowo,
. w przypadku Transakcji na odlegtos¢ — jezeli dane Karty lub Kod zabezpieczajqgcy

zostaty podane nieprawidtowo,
gdy Karta jest zablokowana, zastrzezona, nieaktywna lub niewazna,

g. gdy Dostepne srodki na Rachunkach Posiadacza nie wystarczajg na petne rozliczenie

zlecanej Transakgji Ptatniczej Kartq oraz wszystkich naleznych optat i prowizji z nig
zwigzanych,

. gdy wykonanie Transakcji Ptatniczej Kartq spowodowatoby przekroczenie Limitow

transakcyjnych,

gdy obowigzek odmowy wynika z przepiséw Ustawy AML,

gdy istnieje uzasadnione podejrzenie, iz Transakcja Ptatnicza Kartg jest zlecana
w celu naruszenia prawa, jego obejscia lub jest niezgodna z regutami uczciwego
obrotu.

2. Conotoxia moze ograniczy¢ czasowo dostep Posiadaczowi do Rachunku jezeli bedzie to
wymagane, aby zapewni¢ bezpieczenstwo srodkdéw Posiadacza, a takze w przypadku
realizacji obowigzkéw wynikajgcych z Ustawy AML.

3. Ustugi Swiadczone przez Conotoxia nie mogq by¢ wykorzystywane do zaptaty za towary
i ustugi, ktérymi obrét nie jest zgodny z obowiqzujqgcymi przepisami prawa, a takze takie,
ktére naruszajqg prawa osoéb trzecich. Transakcje Ptatnicze nie mogq byc zlecane w celu
naruszenia lub obejscia przepiséw prawa lub regut uczciwego obrotu.

14
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L. Posiadacz zobowiqzuje sie do niewykorzystywania Portalu Cinkciarz.pl i Kart

do dokonywania Transakgji Ptatniczych Kartq:

a. z pominieciem zasad zlecania Transakcji Ptatniczych Kartg obowiqzujqcych
w Portalu Cinkciarz.pl lub

b. naruszajgcych postanowienia Regulaminu Kart lub Regulaminu Ustug Ptatniczych
»Przekazy Pieniezne” lub

c. naruszajgcych przepisy prawa, w celu obejscia prawa lub regut uczciwego obrotu,
w szczegélnosci na rzecz podmiotoéw nielegalnie urzgdzajgcych gry hazardowe
przez sie¢ Internet lub majqcych zwigzek z przedmiotowymi grami hazardowymi.

. Posiadacz przyjmuje do wiadomosci, iz jakiekolwiek naruszenie obowiqzujqcych

przepisow prawa lub uzasadnione podejrzenie takiego naruszenia mogg zostac ujawnione
przez Conotoxia odpowiednim organom panstwowym, w tym organom s$cigania.
W przypadku stwierdzenia naruszenia lub uzasadnionego podejrzenia naruszenia przez
Posiadacza przepisow prawa lub regut uczciwego obrotu przy korzystaniu z Ustug,
Conotoxia jest uprawniona do odmowy dalszego wykonania Transakgcji Ptatniczych
Kartg, zablokowania Rachunkéw lub zastrzezenia Kart oraz wypowiedzenia Umowy
ze skutkiem natychmiastowym.

. W przypadku stwierdzenia po zawarciu Umowy, ze dany Posiadacz jest podmiotem

urzqdzajqgcym nielegalnie gry hazardowe przez sie¢ Internet, Conotoxia jest uprawniona
do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym.

. Conotoxia nie ponosi odpowiedzialnosci za niezrealizowanie Transakcje Ptatnicze

Kartg, przypadki wstrzymania Transakcji Ptatniczej Kartq, blokady lub zastrzezenia
Kart, blokady Rachunkéw lub zamrozenia wartosci majgtkowych, jezeli dokonanie tych
czynnosci zostato wykonane w celu realizacji postanowien Ustawy AML lub wykonania
decyzji Generalnego Inspektora Informacji Finansowe;.

§9

Obowigzki w zakresie bezpieczenstwa i odpowiedzialnos¢ Posiadacza Karty

15

. Posiadacz zobowiqzany jest do:

a. korzystania z Karty zgodnie z postanowieniami Umowy, Regulaminu Kart
i przepisami prawa,

b. zachowania w poufnosci kodu PIN, nieujawniania go nikomu, nie przechowywania
kodu PIN wraz z Kartq, jak réwniez do odpowiedniego zabezpieczenia kodu
PIN przed utratq lub ujawnieniem,

c. przechowywania z nalezytq starannoscig Karty, kodow CVV2/CVC2 oraz
nieudostepniania ich oraz danych z Karty osobom trzecim w innych celach
niz dokonanie Transakgji Ptatniczej Kartq,

d. nieujawniania Kodu zabezpieczajqcego,
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e. niezwtocznego zgtaszania niezgodnosci Transakgji Ptatniczych Kartg wykazanych
na Portalu Cinkciarz.pl lub w zestawieniu Transakcji Ptatniczych Kartq,

f. niezwtocznego zgtaszania utraty, kradziezy, nieuprawnionego uzycia lub dostepu
albo uszkodzenia Karty.

. Wprzypadku instalacji Aplikacji przez Posiadacza do uzywania na telefonie komérkowym

lub innym urzqdzeniu Posiadacz jest zobowiqzany do statego bezpiecznego i starannego
przechowywania telefonu lub innego urzgdzenia, na ktérych zainstalowana jest Aplikacja
oraz spersonalizowanych danych zabezpieczajgcych czy kodu PIN, natomiast telefon
czy inne urzqdzenie muszqg posiada¢ wiqczong funkcje blokady.

. Posiadacz nie ujawnia osobom trzecim ewentualnych dodatkowych informaciji stuzgcych

potwierdzeniu przez Conotoxia tozsamosci Posiadacza.

. Posiadacz niezwtocznie zgtasza Conotoxia:

a. utrate, kradziez, przywtaszczenie, nieprawidtowe uzycie lub udostepnienie
hasta Aplikacji, hasta jednorazowego lub innych spersonalizowanych danych
zabezpieczajqcych takich jak np. danych biometrycznych, kodéw CVV2/CVC2;

b. utrate, kradziez, przywtaszczenie telefonu lub innego urzqdzenia mobilnego,
na ktérym zainstalowana jest Aplikacja,

c. uzasadnione podejrzenie lub stwierdzenie nieuprawnionego dostepu lub uzycia
Karty, Aplikacji, telefonu lub innego urzqdzenia mobilnego, na ktérym zainstalowana
jest Aplikacja, kodu CVV2/CVC2.

. ZLgtoszen, o ktérych mowa powyzej Posiadacz dokonuje:

a. wformie elektronicznej — w formie wiadomosci przestanej na adres e-mail wskazany
na stronie www.cinkciarz.pl oraz www.conotoxia.com w zaktadce ,Kontakt”.

b. telefonicznie — dzwonigc pod numer telefonu wskazany na stronie
www.cinkciarz.pl oraz www.conotoxia.com w zaktadce ,, Kontakt”.

. W sytuacji opisanej w ust.k powyzej Posiadacz zastrzega karte zgodnie

z postanowieniami par.11.

. Posiadacz obowigzany jest zgtosi¢ Conotoxia pocztg elektroniczng, za posrednictwem

formularza  kontaktowego dostepnego na  stronie  www.cinkciarz.pl  oraz
www.conotoxia.com, telefonicznie, listem lub przesytkq kurierskq stwierdzone
nieautoryzowane, niewykonane lub nienalezycie wykonane Transakcje Ptatniczej
Kartg oraz inne nieprawidtowosci dotyczqce wykonania Transakcji Ptatniczej Kartq.
Zgtoszenie takie powinno zosta¢ dokonane niezwtocznie, nie pozniej jednak
niz w terminie 13 miesiecy w przypadku Transakgji Ptatniczych Kartg — od dnia obcigzenia
Rachunku ptatniczego albo od dnia, w ktérym Transakcja Ptatnicza Kartq miata byc
wykonana. Niezgtoszenie nieprawidtowosci, o ktérych mowa powyzej w terminie
skutkuje wygasnieciem roszczen Posiadacza wobec Conotoxia z tytutu nieautoryzowane;j,
niewykonanej lub nienalezycie wykonanej Transakgji Ptatniczej Kartq.

. Posiadacz odpowiada za autoryzowane Transakcje Ptatnicze Kartqg. Posiadacz odpowiada

za nieautoryzowane Transakcje Ptatnicze Kartg do czasu zgtoszenia zastrzezenia Karty
do wysokosci rownowartosci w walucie polskiej 50 euro, ustalonej przy zastosowaniu
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kursu sredniego ogtaszanego przez NBP obowiqzujgcego w dniu wykonania Transakgji
Ptatniczej Kartg.

9. Ograniczenie odpowiedzialnosci wymienione w ust. 8 nie obowiqzuje, jezeli szkoda
powstata w wyniku tego, ze Posiadacz:

i. umozliwit dokonanie nieautoryzowanej transakcji z zamiarem oszustwa lub
ii. umyslnie lub w sposéb razqco niedbaty:
- naruszyt niniejszqg Umowe lub Regulamin Kart,
- naruszyt swoje obowiqgzki ustawowe polegajgce na podjeciu niezbednych srodkow
w celu ochrony danych Karty, spersonalizowanych danych zabezpieczajgcych
Konto i Rachunek przed nieuprawnionym dostepem lub
- naruszyt swoj obowigzek dokonania niezwtocznego zgtoszenia, o ktérym mowa
W ustepie & powyzej.

W takim przypadku Posiadacz ponosi petng odpowiedzialnosc z tytutu nieautoryzowanej
Transakgji Ptatniczej Kartq az do zgtoszenia.

10. Posiadacz odpowiada w petnej wysokosci za nieautoryzowane Transakcje Ptatnicze
Kartgq, jezeli:

a. doprowadzit do nich umyslnie lub
b. doprowadzit do Transakcji Ptatniczej Kartg na skutek razqgcego niedbalstwa, w tym
np., ale nie wytgcznie, umyslnie lub w sposéb razgco niedbaty:

—-naruszyt niniejszy Regulamin Kart,

-naruszyt swoje obowiqzki ustawowe polegajgce na podjeciu niezbednych srodkéw
w celu ochrony danych Karty, spersonalizowanych danych zabezpieczajgcych
Konto i Rachunki przed nieuprawnionym dostepem lub

-naruszyt swoéj obowiqzek dokonania niezwtocznego zgtoszenia, o ktéorym mowa
W ustepie & powyzej.

11. Po dokonaniu przez Posiadacza zgtoszenia, o ktérym mowa w ust. & powyzej Posiadacz
nie odpowiada za nieautoryzowane Transakcje Ptatnicze Kartg, chyba ze doprowadzili
do nich umyslnie.

§10

Obowigzki i odpowiedzialnos¢ Conotoxia

1. W przypadku wystgpienia nieautoryzowanej Transakcji Ptatniczej Kartg Conotoxia
niezwtocznie, nie poézniej jednak niz do konca dnia roboczego nastepujgcego po dniu
stwierdzenia wystqpienia nieautoryzowanej transakcji, ktérq zostat obcigzony Rachunek
Posiadacza, lub po dniu otrzymania stosownego zgtoszenia, zwraca Posiadaczowi kwote
nieautoryzowanej Transakcji Ptatniczej Kartq, z wyjqtkiem przypadku gdy Conotoxia
ma uzasadnione i nalezycie udokumentowane podstawy, aby podejrzewac oszustwo,

17
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i poinformuje o tym w formie pisemnej organy powotane do Scigania przestepstw.
Conotoxia przywraca obcigzony Rachunek Posiadacza do stanu, jaki istniatby, gdyby nie
miata miejsca nieautoryzowana Transakcja Ptatnicza Kartq.

. Jezeli Conotoxia, wbrew obowiqgzkowi zapewnienia statej dostepnosci odpowiednich

srodkow, o ktorych mowa w §9 ust. 5, pozwalajgcych Posiadaczowi na dokonanie
zgtoszen, o ktérym mowa w §9 ust. 4 nie zapewnia takich mozliwosci, Posiadacz nie
ponosi odpowiedzialnosci za nieautoryzowane Transakcje Ptatnicze, chyba ze Posiadacz
doprowadzit umyslnie do nieautoryzowanej Transakgji Ptatniczej Kartqg.

. Conotoxia ponosi odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie

Zlecenia ptatniczego, na podstawie art. 144-146 Ustawy o ustugach ptatniczych,
z przyczyn lezqcych po stronie Conotoxia.

8§ 11

Blokada i zastrzezenie Karty

18

. Conotoxia moze skontaktowac sie z Posiadaczem w celu potwierdzenia wykonania przez

niego Transakcji Ptatniczej Kartg.

2. Karta moze zostaé zablokowana lub zastrzezona w nastepujqcych przypadkach:

a. na zgdanie Posiadacza,

b. przez Conotoxia w przypadku podejrzenia nieuprawnionego uzycia Karty,
w tym podejrzenia dostepu do Karty przez nieuprawnione osoby,

c. przez Conotoxia w przypadku zagrozenia bezpieczenstwa Ustug,

d. przez Conotoxia w przypadku podania przez Posiadacza przy zawieraniu Umowy
danych lub informacji nieprawdziwych lub niezgodnych ze stanem faktycznym,
a w szczegolnosci postuzenia sie przez Posiadacza dokumentami nieprawdziwymi,
przerobionymi lub podrobionymi oraz niewaznymi,

e. przez Conotoxia w przypadkach okreslonych w przepisach prawa.

W przypadku zmiany dokonanej przez Conotoxia, Conotoxia poinformuje niezwtocznie
Klienta o dokonanej zmianie oraz jej przyczynie, chyba ze takie poinformowanie bedzie
nieuzasadnione ze wzgledow bezpieczenstwa lub zabronione na mocy innych przepiséw.

. W przypadku zablokowania Karty na zqdanie Posiadacza, Conotoxia odblokuje dang

Karte na zqgdanie Posiadacza.

. Posiadacz zobowiqzany jest zastrzec Karte w nastepujgcych przypadkach:

utraty Karty,

kradziezy Karty,

przywtaszczenie Karty,

zatrzymania Karty w bankomacie,
nieuprawnionego dostepu do Karty,

Qa0 oo
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f. ujawnieniu osobie nieuprawnionej danych Karty, PIN lub kod CVV2/CVC2.

5. Zastrzezona Karta powinna zostac zniszczona i nie moze by¢ ponownie uzyta.

6. Blokady i zastrzezenia Karty Posiadacz moze dokona¢ w nastepujgcy sposob:

a. telefonicznie,
b. w Portalu Cinkciarz.pl,
c. za posrednictwem Aplikaciji.

§12

Ochrona danych osobowych

19

1.

Conotoxia jest administratorem danych osobowych Posiadacza, przetwarzanych
dla celow zwiqzanych z realizacjg ustug Swiadczonych na podstawie niniejszego
Regulaminu Kart i dokumentowania ich wykonania. Administrator danych decyduje
osposobie przetwarzaniadanych osobowych Posiadacza.Dane osobowe sq przetwarzane
zgodnie z przepisami o ochronie danych osobowych, w szczegélnosci zgodnie z RODO
i Ustawq z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych. Podstawq przetwarzania
danych jest:

art. 6 ust. 1 lit. b RODO - w zwiqzku z dziataniami niezbednymi do wykonania umowy
na podstawie niniejszego Regulaminu,

art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO - w zwiqzku z koniecznosciqg wypetnienia obowigzku prawnego
cigzqgcego na Conotoxia na podstawie Ustawy o ustugach ptatniczych i Ustawy AML,

art. 6 ust. 1 lit. f RODO - w zwiqzku z prawnie uzasadnionym interesem administratora,
ktérym jest przeciwdziataniem oszustwom finansowym.

Wiecej informacji na temat zasad przetwarzania danych osobowych, w tym zasad
wykorzystywania plikow cookies (tzw. ,ciasteczka”), zostato opisanych w Polityce
prywatnosci Portalu Cinkciarz.pl dostepnej tutaj.

Conotoxia wyznaczyta Inspektora Ochrony Danych, z ktérym kontakt mozliwy jest drogg
elektroniczng: dpo@pl.conotoxia.com lub w formie tradycyjnej poprzez przestanie pisma
na adres siedziby administratora z dopiskiem ,Inspektor Ochrony Danych”.

Odbiorcami danych sg Organizacje ptatnicze, podmioty odpowiedzialne za fizyczne
przygotowanie Karty, podmioty odpowiedzialne za wtasciwg autentykacje podczas
realizacji transakcji, banki, odbiorcy kwoty transakcji ptatniczej oraz organy panstwowe
uprawnione do dostepu do danych osobowych na mocy przepisow prawa, a takze
Cinkciarz.pl, odpowiedzialny za utrzymanie Ustugi w Portalu Cinkciarz.pl.

Podanie danych jest dobrowolne jednak niezbedne do realizacji ustug przez Conotoxia.
Posiadacz ma prawo dostepu do wtasnych danych osobowych, ich sprostowania,
przenoszenia, ograniczenia przetwarzania lub usunigcia oraz wniesienia sprzeciwu


https://cinkciarz.pl/o-nas/polityka-prywatnosci
mailto: dpo@pl.conotoxia.com
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10.

11.

wobec przetwarzania, z zastrzezeniem ust. 9.

Conotoxia uprawniona jest do odmowy usunigecia danych osobowych Posiadacza jezeli
dalsze przetwarzanie tych danych przez administratora wymagane jest na podstawie
przepisow prawa, a takze w przypadku naruszenia przez Posiadacza przepiséw prawa
Regulaminu Kart lub Regulaminy Ustug Ptatniczych ,Przekazy pieniezne” w zakresie
niezbednym do udokumentowania, wyjasnienia oraz ustalenia oséb odpowiedzialnych
za stwierdzone naruszenie.

Conotoxia w nastepstwie uzyskania informacji o przypadku lub przypadkach naruszenia
przez Posiadacza przepisow prawa lub Regulaminu Kart moze przetwarza¢ dane
osobowe Posiadacza w zakresie niezbednym do ustalenia jego odpowiedzialnosci,
w ramach swojego prawnie uzasadnionego interesu, pod warunkiem, ze utrwali
dla celow dowodowych fakt uzyskania oraz tres¢ tych wiadomosci. Posiadaczowi
przystuguje prawo wniesienia sprzeciwu wobec tego przetwarzania.

Dane bedq przetwarzane przez okres niezbedny do realizacji swiadczonych ustug,
a po tym czasie przez okres wymagany przepisami prawa.

W ramach dokonywania oceny ryzyka prania pieniedzy oraz finansowania terroryzmu
zgodnie z Ustawg AML, dane osobowe Posiadacza bedg podlegaty profilowaniu w celu
identyfikacji ewentualnych przypadkéw prania pieniedzy lub finansowania terroryzmu
zgodnie z przywotang wyzej ustawg. W ramach takiego profilowania pod uwage brane
sq m.in.: dane dotyczqce transakcji, obywatelstwo, rodzaj klienta, rodzaj stosunkéw
gospodarczych, obszar geograficzny, a takze uprzednia aktywnos¢ podwyzszonego
ryzyka. W wyniku takiego profilowania, identyfikuje sie potencjalnie niezgodne
z przedmiotowymi przepisami postepowanie w zakresie prania pieniedzy
lub finansowania terroryzmu. Skutkiem ewentualnego stwierdzenia uzasadnionych
podejrzen prania pieniedzy lub finansowania terroryzmu jest zgtoszenie takiej
transakcji do odpowiednich organéw panstwowych lub mozliwos¢ odmowy realizacji
transakcji. W wyniku takiego stwierdzenia moze réwniez dojs¢ do odmowy zawarcia
umowy z Posiadaczem w przysztosci.

Conotoxia powierzyta przetwarzanie danych osobowych podmiotowi odpowiedzialnemu
za przygotowanie Kart, ktorego siedziba zlokalizowana jest w panstwie trzecim -
na Wyspie Man. Dane osobowe bedq przekazywane na Wyspe Man na podstawie
pozytywnej decyzji Komisji Europejskiej, stwierdzajgcej odpowiedni stopien ochrony.
Dostep do danych osobowych bedq miaty réwniez jednostki organizacyjne podmiotu,
zlokalizowane w Indiach oraz Australii. W zwiqzku z tym zastosowano wtasciwe
zabezpieczenia w postaci standardowych klauzul ochrony danych przyjetych przez
Komisje Europejskg.

Posiadaczowi przystuguje prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.
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8§13

Rozwigzanie Umowy

1.

Conotoxia ma prawo wypowiedzie¢ Umowe w kazdym czasie, z waznych przyczyny,
z zachowaniem dwumiesiecznego okresu wypowiedzenia. Do waznych przyczyn zalicza
sie:

a. naruszenie przez Posiadacza zasad wynikajgcych z Regulaminu Kart bgdz Umowy;

b. zmiane przepiséw prawa bqdz ich wyktadni;

c. utraty przez Conotoxia zezwolenia na $wiadczenie danej ustugi ptatniczej;

d. zaprzestania przez Conotoxia Swiadczenia danej ustugi z przyczyn innych, niz w lit. c.
Conotoxia moze wypowiedzie¢c Umowe pisemnie na adres korespondencyjny lub adres
email wskazany przez Posiadacza w Portalu Cinkciarz.pl.

Posiadacz ma prawo wypowiedzie¢ Umowe w kazdym czasie. Posiadacz moze
wypowiedzie¢ Umowe w nastepujqcej formie:

a. drogq elektroniczng za posrednictwem Portalu Cinkciarz.pl lub:
b. w formie pisemnej na adres siedziby Conotoxia,
c. poprzez zastrzezenie karty.

W przypadku skorzystania przez Posiadacza z prawa do wypowiedzenia Umowy,
w zwiqgzku z planowanymi zmianami w Regulaminie Kart, okres wypowiedzenia konczy
sie z dniem poprzedzajgcym dzien wejscia w zycie proponowanych zmian i do czasu
uptywu okresu wypowiedzenia Umowy zastosowanie majg dotychczasowe przepisy
Regulaminu Kart.

Rozwigzanie lub wypowiedzenie Umowy przez Conotoxia lub Posiadacza lub odstgpienie
od Umowy przez Posiadacza skutkuje brakiem mozliwosci korzystania z karty objetej
umowgq. Wzor formularza odstgpienia od Umowy okreslony zostat w Zatgczniku nr 1
do niniejszego Regulaminu.

8 14

Zmiany Regulaminu Kart

1.

21

Conotoxiazastrzega sobie prawo do jednostronnego wprowadzeniazmian do Regulaminu
Kart, z waznych przyczyn, tj. w razie zaistnienia co najmniej jednej z nastepujgcych
okolicznosci:

a. wprowadzenia lub zmiany powszechnie obowiqzujgcych przepiséw prawa
dotyczqcych dziatalnosci Conotoxia w zakresie czynnosci zwigzanych z Umowaq,
z ktorych wynika dla Conotoxia obowigzek zmiany Umowy; lub

b. zmiany sposobu lub formy dostarczania ustug swiadczonych Posiadaczowi
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na podstawie Umowy, w zwiqzku ze zmianami dotyczqgcymi systemu
informatycznego Conotoxia, o ile zapewni to nalezyte wykonanie Umowy oraz nie
bedzie naruszato interesu Posiadacza; lub

c. zmiany sposobu lub formy dostarczania ustug swiadczonych Posiadaczowi
na podstawie Umowy w zwigzku z wdrazaniem przez Conotoxia nowego rozwigzania
technicznego lub technologicznego, o ile zapewni to nalezyte wykonanie Umowy
oraz nie bedzie prowadzito do zwiekszenia obciqgzen finansowych Posiadacza tytutu
Umowy oraz nie bedzie naruszato interesu Posiadacza; lub

d. wceluwykonania zalecen, rekomendacji lub decyzji wydanych przez organy nadzoru
finansowego lub organy wtasciwe w sprawach ochrony praw konsumentow,
z ktorych wynika dla Conotoxia obowigzek zmiany Umowy; lub

e. zmiany postanowien umoéw tgczqcych Conotoxia z firmami zewnetrznymi
majgce wptyw na niniejszy Regulamin Kart za wyjgtkiem parametréw cenowych
oraz nienaruszajqce interesu Posiadacza.

Conotoxia informuje o wprowadzanych zmianach Regulaminu Kart nie pozniej
niz 2 miesiqce przed datq ich wejscia w zycie.

Przekazujqc informacje o zmianach Regulaminu Kart Conotoxia wskazuje Posiadaczowi,
iz brak sprzeciwu Posiadacza wobec wprowadzanych zmian jest réwnoznaczny
z wyrazeniem na nie zgody oraz, ze:

a. Posiadacz ma prawo, przed datq wejscia w zycie zmian, wypowiedzie¢ Umowe
ze skutkiem natychmiastowym bez ponoszenia optat.

b. W przypadku gdy Posiadacz zgtosi sprzeciw ale nie dokona wypowiedzenia
Umowy, Umowa wygasa z dniem poprzedzajgcym dzien wejscia w zycie zmian,
bez ponoszenia optat.

Przekazywanie informacji o zmianach Regulaminu Kart nastepuje na zasadach
okreslonych w § 6 ust. 1 Regulaminu Kart.

Conotoxia moze dokonaé zmiany nazw handlowych ustug ptatniczych $wiadczonych
na podstawie Umowy. Zmiana nazwy handlowej ustugi ptatniczej nie stanowi zmiany
Umowy. Conotoxia informuje Posiadaczy o zmianie nazwy handlowej ustugi ptatniczej,
w komunikacie zamieszczonym w Portalu Cinkciarz.pl.

§15

Procedura reklamacyjna

1.

Reklamacja dotyczqca Transakcji Ptatniczej Kartqg moze by¢ ztozona:

a. w formie pisemnej — osobiscie w jednostce Conotoxia, w tym Cinkciarz.pl
obstugujgcej klientéow lub korespondencyjnie za pomocq przesytki pocztowej
w rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy z dnia 23.11.2012. r. — Prawo pocztowe (t.j. Dz.U.
z 2017 r. poz. 1481 z p6zn zm.),
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b. w formie ustnej — do protokotu w jednostce Conotoxia, w tym Cinkciarz.pl
obstugujqgcej klientow lub telefonicznie pod numerem telefonu wskazanym
na stronie www.cinkciarz.pl oraz www.conotoxia.com w zaktadce ,Kontakt”,

c. wformie elektronicznej —w formie wiadomosci przestanej na adres e-mail wskazany
na stronie www.cinkciarz.pl oraz www.conotoxia.com w zaktadce ,Kontakt”.

2. Reklamacja powinna zawiera¢ przynajmniej dane sktadajgcego reklamacje, w tym adres
kontaktowy oraz w miare mozliwosci:

- kwote Transakgji Ptatniczej Kartq,

- date utworzenia zlecenia Transakgji Ptatniczej Kartq,

- identyfikator Transakcji Ptatniczej Kartq (dostepny w panelu Posiadacza w Portalu
Cinkciarz.pl),

- login (e-mail) Posiadacza w Portalu Cinkciarz.pl,

- adres do korespondencji, a jezeli Posiadacz wnioskuje o udzielenie odpowiedzi
na reklamacje pocztqg elektroniczng — adres poczty elektroniczne;j,

- opis stanu faktycznego oraz podstawy zgtoszenia reklamac;ji.

3. Conotoxia rozpatruje ztozone reklamacje bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej
niz w terminie 15 dni roboczych od otrzymania reklamacji. Do zachowania terminu
wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem. W szczegdlnie skomplikowanych
przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi
w terminie, termin ten moze zosta¢ wydtuzony. Wydtuzenie terminu nastepuje
po powiadomieniu sktadajgcego reklamacje o przyczynach opéznienia, okolicznosciach
ktére muszq zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia sprawy oraz podaniu przewidywanego
terminu jej rozpatrzenia i udzielenia odpowiedzi, nie dtuzszego niz 35 dni roboczych
od otrzymania reklamacji.

4. Conotoxia powiadamia sktadajgcego reklamacje o sposobie rozpatrzenia reklamac;i
oraz na zgdanie sktadajgcego reklamacje potwierdza fakt ztozenia przez niego reklamacji
w postaci papierowej na adres sktadajgcego reklamacje lub — w przypadku wyboru
przez sktadajgcego reklamacje formy powiadomienia o odpowiedzi na reklamacje
na innym trwatym nosniku pocztg elektroniczng — na podany adres poczty
elektronicznej.

5. W przypadku, gdy Posiadacz nie bedzie usatysfakcjonowany sposobem rozpatrzenia
reklamacji, jest on uprawniony do skorzystania z pozasgdowego rozwigzywania sporéw
przed Rzecznikiem Finansowym — wiecej informacji na http:/rf.gov.pl/. Podmiotem
uprawnionym w rozumieniu ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasqdowym
rozwigzywaniu sporow konsumenckich wtasciwym dla Conotoxia jest Rzecznik
Finansowy (adres strony internetowej Rzecznika Finansowego www.rf.gov.pl). Conotoxia
informuje ponadto o istnieniu platformy ODR (European Online Dispute Resolution
platform) oraz mozliwosci wykorzystania jej w celu rozstrzygania sporéw. Platforma ODR
jest dostepna pod adresem internetowym: http://ec.europa.eu/consumers/odr.


http://www.cinkciarz.pl
http://www.cinkciarz.pl
http://www.conotoxia.com
http://www.conotoxia.com
http://rf.gov.pl/
http://rf.gov.pl/
http://ec.europa.eu/consumers/odr
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8§ 16

Postanowienia koncowe

24

Czynnosci podejmowane przez Posiadacza lub Conotoxia w zwigzku z Umowgq, w tym
odmowa wykonania Transakgji Ptatniczej Kartg przez Conotoxia, nie majg co do zasady
wptywu na stosunek prawny tgczqcy Cinkciarz.pl z Posiadaczem lub na podstawie
Regulaminu Wymiany Walut lub Regulaminu, chyba ze regulaminy te lub Umowa
stanowiq inacze;j.

. Umowa pomiedzy Conotoxia a Posiadaczem zawarta jest w jezyku polskim. Jezykiem

stosowanym w relacjach z Posiadaczem jest jezyk polski albo angielski wedtug wyboru
Posiadacza. W przypadku rozbieznosci pomiedzy wersjami jezykowymi, wigzgca jest
wersja polska.

. Jesli Posiadacz nie jest konsumentem, nie stosuje sie przepisow Ustawy o ustugach

ptatniczych, ktérych wytgczenie w stosunkach z podmiotami innymi niz konsumenci
jest dopuszczalne zgodnie z przepisami tej ustawy. W takim przypadku w sprawach
nieuregulowanych w Regulaminie Kart bedq miaty zastosowanie pozostate przepisy
prawa, z wyjgtkiem wytgczonych zgodnie z niniejszym ustepem i innymi postanowieniami
Regulaminu Kart. W przypadku Posiadaczy niebedgcych konsumentami termin
na zgtoszenie stwierdzonych nieautoryzowanych, niewykonanych lub nienalezycie
wykonanych Transakgji Ptatniczych Kartg, pod rygorem wygasniecia roszczen z tytuty
takich Transakcji Ptatniczych Kartg, wynosi 14 dni od dnia otrzymania przez Conotoxia
Zlecenia ptatniczego. W przypadku Posiadaczy niebedqcych konsumentami Posiadacz
i Conotoxia uzgadniajq, iz Conotoxia nie bedzie wysytata Posiadaczowi wiadomosci
elektronicznych z informacjami, o ktérych mowa w art.3a Rozporzgdzenia Rady (WE)
nr 924/2009 (w brzmieniu nadanym Rozporzqgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2019/518 z dnia 19 marca 2019 r. zmieniajgce rozporzgdzenie (WE) nr 924/2009
w odniesieniu do niektorych optat za ptatnosci transgraniczne w Unii i optat
za przeliczenie waluty).

. Posiadacz moze odstgpi¢ od Umowy w zakresie, w jakim obejmuje ona wydanie Karty,

w terminie 14 dni od dnia otrzymania po raz pierwszy Karty na podstawie tej Umowy,
jezeli nie wykonat zadnej transakcji ptatniczej przy uzyciu tej Karty. W przypadku
odstgpienia od Umowy zgodnie ze zdaniem poprzednim Conotoxia zwraca Posiadaczowi
kwote poniesionych optat. Conotoxia moze obciqzy¢ Posiadacza kosztami zwigzanymi
z wydaniem Karty w zakresie przewidzianym w Umowie.

. Prawem wtasciwym dla Regulaminu Kart w tym prawem stanowigcym podstawe

dla stosunkéw Conotoxia z Posiadaczem przed zawarciem Umowy oraz prawem
wtasciwym do zawarcia i wykonania niniejszej Umowy, jest prawo polskie.

. Conotoxia i Posiadacz dgzq do ugodowego rozwigzania sporow, ktére powstaty

w zwiqgzku ze stosowaniem Regulaminu Kart, wykonywaniem Umowy lub wykonywaniem
Transakgji Ptatniczych Kartg.

. W przypadku gdy Posiadacz jest konsumentem w odniesieniu do Umowy spory zwiqzane
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z Umowgq bedq rozpatrywane przez sqdy powszechne wtasciwe miejscowo i rzeczowo
dla miejsca zamieszkania Posiadacza, a w przypadku gdy dany pozew sktadany jest
przeciwko Conotoxia réwniez przez sqdy miejscowo i rzeczowo wtasciwe dla siedziby
Conotoxia. W przypadku gdy Posiadacz nie jest konsumentem w zwigzku z Umowg
wszelkie spory zwigzane z Umowq poddane sq pod rozstrzygniecie sqdéw powszechnych
wtasciwych miejscowo i rzeczowo dla siedziby Conotoxia.
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Zatgcznik nr 1

MigjSCOWOSE.......ooourueeurereirrerenenn

Imie i nazwisko:
Adres zamieszkania:

Conotoxia sp. z 0.0.

ul. Wroctawska 17B,
65-427, Zielona Goraq,
numer KRS: 0000498818,
numer NIP: 9291858406,
numer REGON: 081192479

Oswiadczenie osoby fizycznej o odstgpieniu od Umowy

Ja nizej podpisany
zamieszkaty w (adres zamieszkania):

posiadajgcy numer PESEL:

Oswiadczam, ze odstepuje od Umowy zawartej w dniu , pomiedzy mnq
i Conotoxia sp. z 0.0, z siedzibg w Zielonej Gorze.





