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Definicje

Regulamin ustug ptatniczych ,Przekazy Pieniezne”

1. Autoryzacja

Wyrazanie zgody przez Uzytkownika na wykonanie
Transakgji Ptatniczej oraz Przekazu.

2. Cinkciarz.pl

Cinkciarz.pl sp. z o0.0. z siedzibg w Zielonej Gorze, przy
ul. Wroctawskiej 17B, 65-427 Zielona Géra, wpisana
do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdo-
wego prowadzonego przez Sqd Rejonowy w Zielonej
Gérze, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sqdowego pod numerem  KRS: 0000364722,
NIP: 9291830388, REGON: 080465538, o kapita-
le zaktadowym w wysokosci: 23 263 500 PLN (stow-
nie: dwadziescia trzy miliony dwiesScie szes¢-
dziesigt trzy tysiqce piecset ztotych)”, adres
e-mail: kontakt@cinkciarz.pl dziatajgca w zakresie
Swiadczenia Transakeji Ptatniczych oraz Przekazu jako
agent Conotoxia w imieniu i na rzecz Conotoxia.

3. Conotoxia

Conotoxia sp. z 0.0. z siedzibg w Zielonej Gorze, przy ul.
Wroctawskiej 17B, 65-427 Zielona Géra, wpisana do
rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sqd Rejonowy w Zielonej Gérze VI
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego
pod numerem KRS: 0000498818, NIP: 9291858406,
REGON: 081192479, o kapitale zaktadowym
w wysokosci: 16.650.000,00 PLN (stownie: szesnascie
miliondw szescéset piecdziesigt tysiecy ), adres e-mail:
contact@conotoxia.com  podlegajgca  nadzorowi
i posiadajgca  zezwolenie  Komisji ~ Nadzoru
Finansowego na sSwiadczenie ustug ptatniczych w
charakterze krajowej instytucji ptatniczej, wpisana
do prowadzonego przez ten organ rejestru ustug
ptatniczych pod numerem IP30/2015.

4. Dzien Roboczy

Kazdy dzien od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem
dni ustawowo wolnych od pracy w Polsce, w kraju
waluty Transakgcji Ptatniczej lub Przekazu lub kraju
Transakcji Wymiany Walut.

5. Godziny graniczne

Godziny, do ktérych najpdziniej w Dniu Roboczym
Conotoxia moze przyjq¢ Zlecenie Ptatnicze transferu na
rachunek w rozumieniu Regulaminu Ustug Ptatniczych
»Przekazy Pieniezne”. Godziny Graniczne sq wskazane

tutaj.

6. Incydent

Niespodziewanezdarzenie, ktére maniekorzystny wptyw
na integralnos¢, dostepnosé, poufnosé, autentycznosc
lub ciggtoS¢ Swiadczenia ustug ptatniczych albo



https://cinkciarz.pl/przekazy-pieniezne/prowizje-i-czas-realizacji

®©PDcinkciarz.pl

Regulamin ustug ptatniczych ,,Przekazy Pieniezne”

stwarza znaczne prawdopodobienstwo, ze taki wptyw
bedzie mieé, lub serie takich zdarzen.

7. KNF

Komisja Nadzoru Finansowego.

8. Konto

Udostepniona indywidualnie Uzytkownikowi przez
Administratora czes¢ Portalu stuzqca korzystaniu
z Ustug oraz grupujgca informacje o dziataniach
Uzytkownika w ramach Portalu; Konto jest dostepne
dla Uzytkownika po zarejestrowaniu si¢ w Portalu
oraz wprowadzeniu przez Uzytkownika loginu tgcznie
z hastem.

9. Odbiorca

Osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna niebedqca osobq prawng, ktérej ustawa
przyznaje zdolnos¢ prawng bedqca odbiorcqg kwoty
Transakgji Ptatniczej lub Przekazu.

10. Polecenie Przelewu

Ustuga ptatnicza, o ktérej mowa w § 2 pkt 2
Wykazu Ustug Reprezentatywnych, polegajgcg na
uznaniu rachunku ptatniczego odbiorcy, w przypadku
gdy Transakcja Ptatnicza z rachunku ptatniczego
ptatnika jest dokonywana przez dostawce ustug
ptatniczych prowadzqcego rachunek ptatniczy ptatnika
na podstawie dyspozycji udzielonej przez ptatnika,
z wytgczeniem Polecenia Przelewu Wewnetrznego,
Polecenia Przelewu SEPA i Polecenia Przelewu
W Walucie Obce;j.

11. Polecenie Przelewu SEPA

Ustuga inicjowana przez ptatnika polegajgca na
umozliwieniu przekazania srodkéw pienieznych w euro
z rachunku ptatniczego ptatnika na rachunek ptatniczy
odbiorcy, jezeli obaj dostawcy lub jeden z dostawcow
wykonujq dziatalno$é na obszarze jednolitego obszaru
ptatnosci w euro (SEPA), o ktérej mowa w § 2 pkt 3
Wykazu Ustug Reprezentatywnych.

12. Polecenie Przelewu
Wewnetrznego

Ustuga inicjowana przez ptatnika polegajgca na
umozliwieniu przekazania srodkéw pienieznych miedzy
rachunkami ptatniczymi prowadzonymi przez tego
samego dostawce, o ktorej mowa w § 2 pkt & Wykazu
Ustug Reprezentatywnych.

13. Polecenie Przelewu w Walucie
Obcej

Ustuga inicjowana przez ptatnika polegajgca na
umozliwieniu przekazania srodkéw z krajowego
rachunku ptatniczego ptatnika u dostawcy na krajowy
rachunek ptatniczy odbiorcy u dostawcy w walucie
innej niz ztoty oraz euro, o ktérej mowa w § 2 pkt 5
Wykazu Ustug Reprezentatywnych.

14. Portal Cinkciarz.pl

Serwis internetowy, w ramach ktérego podmioty z
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Grupy Kapitatowej oferujg Ustugi, utrzymywany przez
3 Administratora w domenach CINKCIARZ.PL oraz
CONOTOXIA.COM

15. Portfel

Prowadzony przez Conotoxia zbior rachunkéw
ptatniczych w walutach obstugiwanych przez Portal
Cinkciarz.pl ewidencjonujgcych srodki pieniezne
Uzytkownika wptacone do Conotoxia, w celu zlecania
w ich ciezar Transakcji Ptatniczych zawierajqcy
informacje o zlecanych Transakcjach Ptatniczych.

16. Powiadomienie SMS

Ustuga polegajgca na przekazywaniu komunikatéw
dotyczgcych rachunku ptatniczego za posrednictwem
wiadomosci SMS.

17. Prowadzenie rachunku
ptatniczego

Ustuga polegajgca na prowadzeniv rachunku
ptatniczego, umozliwiajgca przechowywanie Srodkéw
pienieznych oraz wykonywanie Transakcji Ptatniczych,
tgcznie z ustugg otwarcia lub zamkniecia rachunku
ptatniczego.

18. Przekaz

Ustuga przekazu pienieznego polegajgca na:
przekazaniu srodkéow wptaconych przez Uzytkownika
innemu niz Conotoxia dostawcy prowadzqgcemu
rachunek Odbiorcy w celu uznania tymi Srodkami
rachunku Odbiorcy. Wykaz walut w jakich mozliwe jest
Zlecenie Przekazu dostepne sq tutaj. Kraje do ktorych
Przekaz moze byc zlecony, dostepny jest tutaj.

19. Rachunek

Rachunek ptatniczy w rozumieniu Ustawy o ustugach
ptatniczych.

20. Regulamin Wymiany Walut

Regulamin $wiadczenia przez Cinkciarz.pl we wtasnym
imieniu  Uzytkownikom Portalu Cinkciarz.pl ustug
wymiany walut.

21.RODO

Rozporzqdzenie Parlamentu Europejskiego | Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony os6b fizycznych w zwiqzku z przetwarzaniem
danych osobowych | w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogblne rozporzgdzenie o ochronie danych).

22. Sporzgdzanie zestawienia
transakcji ptatniczych

Ustuga inicjowana przez ptatnika polegajgca
na sporzqdzeniu przez dostawce prowadzqcego
rachunek ptatniczy zestawienia transakcji wykonanych
w ramach rachunku ptatniczego w danym okresie,
w postaci papierowej albo elektroniczne;.

23. Tabela Optat i Prowizji

Stanowigca czes¢ Regulaminu Ustug Ptatniczych
sPrzekazy  Pieniezne” tabela wyszczegolniajgca
wynagrodzenie pobierane przez Conotoxia z tytutu
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wykonanych na rzecz Uzytkownika Ustug Ptatniczych
»Przekazy Pieniezne”, Ustug Wspomagajgcych lub
innych  czynnosci  wskazanych ~w  niniejszym
Regulaminie Ustug Ptatniczych ,Przekazy Pieniezne”.

24. Transakcja Ptatnicza

Zainicjowana przez Uzytkownika w Portalu Cinkciarz.
pl wptata, transfer lub wyptata srodkéw pienieznych
do lub z Portfela, stanowigce Polecenie Przelewu
lub Polecenie Przelewu SEPA lub Polecenie Przelewu
Wewnetrznego lub Polecenie Przelewu W Walucie
Obce;j.

25. Transakcja Wymiany Walut

Ustuga dodatkowa w stosunku do realizacji zleconej
przez Uzytkownika Transakcji Ptatniczej lub Przekazu
swiadczona w Portalu Cinkciarz.pl polegajgca na
wymianie Waluty Wptaconej na Walute Wyptacang.

26. Ustawa AML

Ustawa z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu
pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu (Dz.U. z roku
2018 poz. 1075 ze zm.).

27. Ustawa o ustugach ptatniczych

Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych
(t.j. Dz.U. z roku 2017 poz. 2003 ze zm.).

28. Uzytkownik

Osoba fizyczna, ktéra posiada petng lub ograniczong
zdolno$¢ do czynnosci prawnych, osoba prawna lub
jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng,
ktéra dokonata rejestracji w Portalu, w wyniku
czego utworzone zostato dla niej Konto umozliwiajgce
dostep do wszystkich Ustug Swiadczonych w ramach
Portalu na zasadach okresSlonych w Regulaminie.
Gdy Uzytkownikiem nie jest osoba fizyczna przyznaje
sie, ze jest on reprezentowany przez przedstawiciela
upowaznionego do reprezentowania Uzytkownika
w Swietle obowiqgzujgcego prawa.

29. Umowa

Umowa ramowa zawarta na podstawie niniejszego
Regulaminu Ustug Ptatniczych ,Przekazy Pieniezne”.

30. Waluta Wptacona

Waluta srodkéw wptaconych Conotoxia na poczet
wykonania Transakcji  Ptatniczej lub  Przekazu,
obstugiwana przez Portal Cinkciarz.pl. Lista walut
obstugiwanych przez Portal Cinkciarz.pl znajduje sie

tutaj.

31. Waluta Wyptacana

Okreslana przez Uzytkownika waluta zlecanej
Transakgji Ptatnicze lub Przekazu, bedqca jedng z walut
obstugiwanych przez Portal Cinkciarz.pl.
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32. Wydanie zaswiadczenia
o posiadanym rachunku
ptatniczym

Ustuga polegajgca na wydaniu przez dostawce
prowadzgcego rachunek ptatniczy zaswiadczenia z
informacjami o rachunku ptatniczym lub ustugach
Swiadczonych konsumentowi.

33. Wykaz Ustug
Reprezentatywnych
Rozporzqdzenie

Ministra Rozwoju i Finanséw z dnia 14 lipca 2017 r. w
sprawie wykazu ustug reprezentowanych powigzanych
z rachunkiem ptatniczym (Dz.U. z 2017 r. poz. 1437).

34. Zlecenie Ptatnicze

Oswiadczenie Uzytkownika zawierajgce dyspozycje
wykonania przez Conotoxia Transakcji Ptatniczej lub
kitku kolejnych Transakcji Ptatniczych.

35. Zlecenie Przekazu

Oswiadczenie Uzytkownika zawierajgce dyspozycje
wykonania przez Conotoxia Przekazu lub kilku kolejnych
Przekazow.

36. Ustugi ,Przekazy Pieniezne”

Ustugi ptatnicze stanowigce realizowane przez
Conotoxia nazlecenie Uzytkownika Transakcje Ptatnicze
lub Przekaz.

37. Ustugi Wspomagajgce

Realizowane przez Conotoxia na zlecenie Uzytkownika
Transakcje Wymiany Walut oraz Ustuga PAY.

38. Ustuga PAY

Ustuga ,pay-by-link” oferowana  Uzytkownikom
umozliwiajgca zaptate za towary i ustugi nabywane
przez Uzytkownikow w sklepach internetowych,
ktére udostepniajg forme ptatnosci poprzez Portal
Cinkciarz.pl.
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§1

Wstep

1.

Wszelkie terminy pisane wielkg literg majg znaczenie okreslone w sekcji Definicje
(powyzej) lub Regulaminie Portalu Cinkciarz.pl. (zwanym dalej ,,Regulaminem?”).

Przedmiotem niniejszego regulaminu (zwanego dalej ,Regulaminem Ustug Ptatniczych
»Przekazy Pieniezne”) jest okreslenie zasad swiadczenia na rzecz Uzytkownikéw Ustug
»Przekazy Pieniezne” oraz Ustug Wspomagajqcych, oferowanych w Portalu Cinkciarz.pl
przez Conotoxia przy udziale Cinkciarz.pl, dziatajgcego w charakterze agenta — w imieniu
i na rzecz Conotoxia. Ustugi ,Przekazy Pieniezne” oraz Ustugi Wspomagajqgce stanowig
Ustugi Odptatne w rozumieniu Regulaminu.

3. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie Ustug Ptatniczych ,Przekazy Pienigzne”,

stosuje sie Regulamin.

§2

Zasady zawierania Umowy

1.

Do zawarcia Umowy pomiedzy Conotoxia a Uzytkownikiem dochodzi z chwilg tqcznego
spetnienia nastepujgcych warunkow:

a. zakonczenia procesu rejestracji Uzytkownika w Portalu Cinkciarz.pl;

b. akceptacji przez Uzytkownika Regulaminu Ustug Ptatniczych ,Przekazy Pieniezne”;

c. akceptacji przez Uzytkownika Regulaminu Wymiany Walut;

d. pozytywnej weryfikacji tozsamosci Uzytkownika zgodnie z wymogami okreslonymi
w Ustawie AML.

Umowa zostaje zawarta na czas nieokreslony.

W czasie trwania Umowy Uzytkownik ma prawo w kazdym czasie zgda¢ udostepnienia
mu postanowien Umowy oraz informacji, o ktérych mowa w art. 27 Ustawy o ustugach
ptatniczych w postaci papierowej lub na innym trwatym nosniku informacji. Za zgodq
Uzytkownika informacje te mogqg by¢ dostarczone pocztq elektroniczng.

Podstawowym kanatem dystrybucji informacji pomigdzy Conotoxia a Uzytkownikiem
jest e-mail oraz Powiadamianie SMS, a takze komunikaty w Portalu Cinkciarz.pl. W
sytuacjach wymagajqcych kontaktu telefonicznego Uzytkownik posiada mozliwosé
kontaktu z Conotoxia za pomocgq infolinii dostepnejw godzinach pracy opublikowanych w
Portalu Cinkciarz.pl. Opis wymogow technicznych dotyczqcych sprzetu i oprogramowania
Uzytkownika w celu korzystania z Portalu, w tym w celu umozliwienia komunikac;ji
miedzy Uzytkownikiem a Conotoxia lub dokonywania przez Uzytkownika wymaganych
niniejszym regulaminem oraz przepisami prawa zgtoszen zawiera Regulamin.

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, iz korzystanie z Portalu Cinkciarz.pl dajgcego
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dostep do Ustug ,Przekazy Pieniezne” oraz korzystanie z tych ustug, w szczegdlnosci
sktadanie Zlecen Ptatniczych lub Zlecen Przekazu moze wymaga¢ w przypadkach
przewidzianych przepisamiprawastosowaniaszczegélnychproceduruwierzytelniajgcych,
w tym silnego uwierzytelnienia Uzytkownika.

§3

Zasady realizacji Transakcji Ptatniczej

1. Wykonywanie Transakgji Ptatniczych nastepuje w drodze elektroniczne;.

2. Zlecenie Ptatnicze moze zostaé ztozone wytgcznie za posrednictwem Portalu
Cinkciarz.pl i wytqgcznie przez Uzytkownika. Zlecenie Ptatnicze moze zostaé réwniez
ztozone z wykorzystaniem Ustugi PAY udostepnianej w witrynach sklepow internetowych,
ktére zawarty z Conotoxia lub innym uprawnionym podmiotem umowe o udostepnienie
klientom tej formy ptatnosci za nabywane w tych sklepach towary i ustugi.

3. Zlecenie Ptatnicze wykonane zostaje w ciezar Srodkéw udostepnionych Conotoxia przez
Uzytkownika. Srodki udostepnione Conotoxia w celu wykonania Zlecenia Ptatniczego
od momentu ich udostepnienia do momentu realizacji Zlecenia Ptatniczego podlegajg
ochronie zgodnie z zasadami okreslonymi przepisami prawa.

4. Uzytkownik udostepnia srodki poprzez zasilenie Portfela. Zasilenie Portfela nastepuje
bezgotowkowo w sposéb wskazany na Portalu Cinkciarz.pl pod nastepujgcym adresem.
Uzytkownik moze rowniez zasili¢ Portfel sSrodkami pochodzgcymi z portfela walutowego
prowadzonego przez Cinkciarz.pl (zgodnie z Regulaminem Wymiany Walut) poprzez
ztozenie stosownej dyspozycji w Portalu Cinkciarz.pl.

5. Zasilajgc Portfel przelewem bankowym Uzytkownik w tytule przelewu wskazuje
numer identyfikacyjny nadany podczas sktadania Zlecenia Ptatniczego. Uznanie
rachunku bankowego Conotoxia skutkuje zaewidencjonowaniem srodkéw w Portfelu.
W przypadku btedéw w tytule przelewu, Conotoxia zobowigzana jest do zachowania
nalezytej starannosci w celu identyfikacji Uzytkownika bedgcego wtascicielem srodkéw
pienieznych lub dokona ich zwrotu na rachunek bankowy, z ktérego otrzymata przelew.
W przypadku nadptaty srodkéw tj. zasilenia Portfela w kwocie przewyziszajgcej
kwote Zlecenia Ptatniczego i optat lub prowizji Conotoxia dokona zwrotu nadwyzki
poprzez zasilenie niqg portfela walutowego danego Uzytkownika prowadzonego przez
Cinkciarz. pl zgodnie z Regulaminem Wymiany Walut.

6. Srodki pieniezne wptacone do Portfela nie podlegajq oprocentowaniu oraz nie przynoszq
innych pozytkéw, a takze nie stanowiq depozytow lub innych Srodkéw pienieznych
podlegajqcych zwrotowi w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe
(t.j. Dz. U.z 2017, poz. 1876 ze zm.).
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7.

10.

1.

12.

Portfel nie stuzy przechowywaniu $rodkéw ptatniczych. Srodki ptatnicze wptacone
do Portfela stuzg wytgcznie realizacji Zlecen Ptatniczych Uzytkownika i muszg zostac
kazdorazowo rozdysponowane przez Uzytkownika: (i) na jego Transakcje Ptatnicze,
aw przypadku zwrotu srodkow lub transferow otrzymanych od oséb trzecich (ii) wg wyboru
Uzytkownika - przeznaczone na wyptate na wtasny rachunek ptatniczy prowadzony
u innego dostawcy lub wyptate w celu wymiany waluty oferowanej przez Cinkciarz.pl.
W tym celu Uzytkownik albo przed pierwszym Zleceniem Ptatniczym transferu srodkow
z Portfela ustawia opcje zlecenia statego, ktore rozdysponuje srodki otrzymane
od os6b trzecich na portfel walutowy prowadzony przez Cinkciarz.pl, albo kazdorazowo
rozdysponowuje srodki przy odbiorze transferu. Uzytkownik moze w kazdym czasie
zrezygnowac z ustawionego zlecenia statego. Uzytkownik jest kazdorazowo informowany
o oczekujgcym na odbidr transferze.

Conotoxia realizuje Transakcje Ptatniczqg wytgcznie na podstawie otrzymanego Zlecenia
Ptatniczego ztozonego przez Uzytkownika. Transakcje Ptatnicze nieznajdujgce pokrycia
w wartosci srodkéw zgromadzonych w Portfelu nie bedq realizowane. Wartos¢ srodkow
koniecznych do realizacji Transakcji Ptatniczej zgromadzona w Portfelu powinna
uwzgledniaé wartos¢ optat i prowizji naleznych Conotoxia.

W przypadku gdy Transakcja Ptatnicza zostaje zlecona przez Uzytkownika w Walucie
Wyptacanej innej niz Waluta Wptacana Conotoxia dokonuje, w ramach zleconej
Transakgji Ptatniczej, Transakcji Wymiany Walut. Conotoxia dokonuje przewalutowania
Srodkow wytgcznie w ramach Transakcji Wymiany Walut na Waluty Wyptacane, przy
zastosowaniu aktualnego kursu walutowego. Waluty i kursy dostepne sqg tutaj. Koszty
Transakcji Wymiany Waluty ponosi Uzytkownik zlecajgcy Transakcje Ptatniczq.

W celu ztozenia Zlecenia Ptatniczego konieczne jest podanie przez Uzytkownika informacji
wskazanych w formularzu Zlecenia Ptatniczego, obejmujqcych:

a. Numeru telefonu komérkowego lub adresu email lub numeru Rachunku Odbiorcy
(tj.: numeru NRB - w przypadku transakcji krajowej, lub numeru IBAN - w przypadku
transakcji zagranicznej),

b. nazwy Odbiorcy,

c. kwoty i waluty Transakcji Ptatniczej,

d. tytutu transakgji.

Podajgc numer IBAN Rachunku Odbiorcy Uzytkownik jest ponadto zobowigzany
do podania: () numeru BIC banku Odbiorcy lub innych danych umozliwiajgcych
ustalenie banku Odbiorcy (ii) w przypadku przelewu SWIFT zlecanego na rachunek
Odbiorcy prowadzony w kraju, ktéry nie nalezy do Europejskiego Obszaru Gospodarczego
innych danych niezbednych do prawidtowej realizacji przelewu zgodnie z opisem pél
wystepujgcych na formularzu Zlecenia Ptatniczego.

W przypadku wskazania numeru telefonu komoérkowego lub adresu email bez wskazania
numeru Rachunku Odbiorcy Uzytkownik sktada Conotoxia Zlecenie Ptatnicze transferu
srodkow pod warunkiem wyrazenia przez Odbiorce zgody na ich odbior. Zgoda jest


https://cinkciarz.pl/przekazy-pieniezne/prowizje-i-czas-realizacji
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wyrazana elektronicznie: (i) w przypadku Odbiorcy niebedgcego jeszcze Uzytkownikiem
- poprzez otwarcie przez Odbiorce Portfela w Portalu Cinkciarz.pl, zgodnie z instrukcjg
otrzymang od Conotoxia lub (i) w przypadku Odbiorcy bedgcego Uzytkownikiem —
poprzez wybér opcji odbioru dostepnej w Portalu Cinkciarz.pl po zalogowaniu. Warunek
zgody na odbidr nie dotyczy Transkacji Ptatniczych: (i) na e-mail oraz numer telefonu
Odbiorcy bedgcego zarejestrowanym Uzytkownikiem, ktory ustawit zlecenie state
zgodnie z ustepem 7 powyzej lub (ii) jesli adres e-mail, na ktory Zlecenie Ptatnicze
zostato wystane, jest zgodny z adresem e-mail Uzytkownika zdefiniowanym w Portalu
Cinkicarz.pl lub (iii) w przypadku wysytki na numer telefonu, jesli numer telefonu jest
zgodny z numerem telefonu Uzytkownika zdefiniowanym w Portalu Cinkciarz.pl i numer
telefonu zostat wczesniej zweryfikowany. Odbiorca moze wyrazi¢ zgode na odbiér
srodkow w terminie 7 dni.

Autoryzacja Transakgji Ptatniczej przez Uzytkownika nastepuje poprzez wybranie opcji
zatwierdzenia Zlecenia Ptatniczego. Autoryzacja Transakcji Ptatniczej moze dotyczyé
takze kolejnych Transakgji Ptatniczych dokonywanych na podstawie jednego Zlecenia
Ptatniczego.

Uzytkownik zobowiqgzany jest zweryfikowaé poprawnos$¢ podanych danych przed
dokonaniem autoryzacji. Do momentu autoryzacji Uzytkownik moze dokona¢ korekty
stwierdzonych btedéw w danych z wykorzystaniem funkcjonalnosci Portalu Cinkciarz.pl.

W przypadku braku mozliwosci realizacji Zlecenia Ptatniczego z powodu niepoprawnych
danych podanych przez Uzytkownika lub braku zgody na przyjecie srodkéw pienieznych
przez Odbiorce, Conotoxia odmawia wykonania Zlecenia Ptatniczego a srodki z tytutu
niewykonanej Transakcji Ptatniczej zwracane sq do portfela walutowego prowadzonego
przez Cinkciarz.pl dla Uzytkownika zlecajgcego transfer. Z zastrzezeniem ustepu ponizej,
w takim przypadku optaty za Transakcje Ptatniczq nie pobiera sig, a zwrécone do Portfela
srodki zostang przekazane na portfel walutowy prowadzony przez Cinkciarz.pl. Jesli
Zlecenie Ptatnicze obejmowato Transakcje Wymiany Waluty, zwrot nastepuje w Walucie
Wyptacanej. Conotoxia zawiadamia o odmowie realizacji Zlecenia Ptatniczego i pobiera
optate za zawiadomienie zgodnie z § 9 ust. 2 Regulaminu Ustug Ptatniczych ,Przekazy
Pieniezne”.

Szczegotowy sposob sktadania Zlecen Ptatniczych i realizacji Transakcji Ptatniczych
okreslajg informacje i instrukcje udostepniane Uzytkownikom w Portalu Cinkciarz.pl.

Conotoxia stosuje wobec Uzytkownikéw srodki bezpieczenstwa finansowego okreslone
w przepisach Ustawy AML. Conotoxia moze zazgda¢ dodatkowych dokumentéw lub
informacji niezbednych do wykonania przez Conotoxia obowiqzkéw wynikajgcych
z przepisow o przeciwdziataniu praniu pieniedzmi oraz finansowaniu terroryzmu.
Conotoxia moze wystgpi¢ z zgdaniem, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym réwniez
po otrzymaniu Zlecenia Ptatniczego.
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Termin wykonania Transakcji Ptatniczej

M

Wykonanie Transakgji Ptatniczej rozpoczyna sie w Dniu Roboczym, w ktérym Conotoxia
otrzymata od Uzytkownika Zlecenie Ptatnicze. Za moment otrzymania Zlecenia
Ptatniczego, rozumie sie¢ Dzien Roboczy, w ktérym Uzytkownik przekazat do dyspozyc;ji
Conotoxia srodki na wykonanie Transakcji Ptatniczej, a jesli Zlecenie Ptatnicze jest
sktadane przez Uzytkownika pod warunkiem uzyskania zgody Odbiorcy na odbior
srodkow, Dzien Roboczy, w ktérym Odbiorca wyrazit zgode na odbiodr. Jesli Uzytkownik
przekazat do dyspozycji Conotoxia srodki na wykonanie Transakgji Ptatniczej danego
Dnia Roboczego po Godzinach Granicznych, a w przypadku jesli Zlecenie Ptatnicze
jest sktadane przez Uzytkownika pod warunkiem uzyskania zgody Odbiorcy na odbior
srodkow Odbiorca wyrazit zgode na odbidr srodkéw z danego Zlecenia Ptatniczego
po Godzinach Granicznych, uzngje sieg, ze Zlecenie Ptatnicze zostato skutecznie ztozone
nastepnego Dnia Roboczego.

. Do czasu zasilenia przez Uzytkownika Portfela srodkami koniecznymi na realizacje

Zlecenia Ptatniczego, a w przypadku Zlecen Ptatniczych sktadanych pod warunkiem
uzyskania zgody Odbiorcy na odbior srodkéw, Uzytkownik ma prawo je anulowaé, przy
czym Conotoxia ma w takim przypadku prawo obcigzy¢ Uzytkownika optatg anulacyjng
(zgodnie z Tabelg Optat i Prowizji).

. Conotoxia wykonuje Transakcje Ptatniczg poprzez doprowadzenie do uznania rachunku

dostawcy ustug ptatniczych Odbiorcy kwotg wynikajgcq ze Zlecenia Ptatniczego
nie pozniej niz:
a. do konca nastepnego Dnia Roboczego po otrzymaniu Zlecenia Ptatniczego —
w przypadku Transakcji Ptatniczej wykonywanej w PLN lub EUR;
b. do konca drugiego Dnia Roboczego po otrzymaniu Zlecenia Ptatniczego —
w przypadku Zlecenia Ptatniczego wykonywanego w walucie innej niz okreslona
w pkt a, w jakiej mozliwe jest ztozenie Zlecenia Ptatniczego (,Standardowe
Transakcje Ptatnicze”).

. Dla celéw liczenia terminu wskazanego powyzej:

a. Zlecenie Ptatnicze uznaje si¢ za otrzymane przez Conotoxia w Dniu Roboczym,
w ktérym Uzytkownik przekazat do dyspozycji Conotoxia srodki na wykonanie
Transakgji Ptatnicze;j.

b. Jesli Zlecenie Ptatnicze jest sktadane przez Uzytkownika pod warunkiem uzyskania
zgody Odbiorcy na odbiér srodkéw, Zlecenie Ptatnicze uznaje sie za otrzymane przez
Conotoxia w dniu, w ktérym Odbiorca wyrazit zgode na odbidr sSrodkdw.

. Za dodatkowqg optatqg Conotoxia moze oferowac Uzytkownikom realizacje Transakcji

Ptatniczej w terminach krétszych niz wskazane powyzej (,Ekspresowe Transakcje
Ptatnicze”). Optata za Ekspresowe Transakcje Ptatnicze jest wskazana w Tabeli Optat
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i Prowizji. Zlecenie Ekspresowej Transakcji Ptatniczej wymaga zasilenia Portfela w sposéb
wskazany tutaj.

§5

Zasady realizacji Przekazéow

12

1.

Zlecenie Przekazu moze zostaé ztozone wytqcznie elektronicznie za posrednictwem
Portalu Cinkciarz.pl i wytgcznie przez Uzytkownika.

Ustuga Przekazu obejmuje: przekazanie Srodkéw wptaconych przez Uzytkownika
na rachunek bankowy wskazany przez Conotoxia innemu niz Conotoxia dostawcy
prowadzgcemu rachunek Odbiorcy w celu uznania tymi Srodkami rachunku Odbiorcy.

Zlecenie Przekazu wykonane zostaje w ciezar srodkéw udostepnionych Conotoxia przez
Uzytkownika. Srodki udostepnione Conotoxia w celu wykonania Przekazu od momentu
ich udostepnienia do momentu realizacji Przekazu podlegajg ochronie zgodnie
z zasadami okreslonymi przepisami prawa.

Uzytkownik udostepnia srodki na realizacje Przekazu - bezgotowkowo poprzez przelew
na rachunek bankowy wskazany kazdorazowo Uzytkownikowi przez Conotoxia,
w zaleznos$ci od Waluty Wptacane;.

W przypadku gdy Przekaz zostaje zlecony przez Uzytkownika w Walucie Wyptacanej innej
niz Waluta Wptacana Conotoxia dokonuje, w ramach zleconego Przekazu, Transakg;ji
Wymiany Walut. Conotoxia dokonuje przewalutowania srodkéw wytqcznie w ramach
Transakcji Wymiany Walut na Waluty Wyptacane, ktérych lista znajduje sie tutaj,
przy zastosowaniu aktualnego kursu walutowego dostepnego tutaj. Koszty Transakcji
Wymiany Waluty ponosi Uzytkownik zlecajqcy Przekaz.

Uzytkownik zlecajgc Przekaz zobowigzany jest do podania informacji wskazanych
w formularzu zlecenia Przekazu obejmujqcych:

a. numeru Rachunku Odbiorcy, tj.:
i. numeru NRB - w przypadku transakcji krajowe;j,
ii. numeru IBAN - w przypadku transakgji zagranicznej,
b. nazwy Odbiorcy;
c. kwoty i waluty transakgcji ptatniczej;
d. tytutu transakgiji.

Sktadajgc Zlecenie Przekazu dotyczqce transakcji zagranicznej Uzytkownik jest
ponadto zobowiqgzany do podania: (i) numeru BIC banku Odbiorcy lub innych danych
umozliwiajgcych ustalenie banku Odbiorcy (ii) w przypadku przelewu SWIFT zlecanego
na rachunek Odbiorcy prowadzony w kraju, ktéry nie nalezy do Europejskiego Obszaru
Gospodarczego innych danych niezbednych do prawidtowej realizacji Przekazu zgodnie
z opisem pol wystepujgcych na formularzu Zlecenia Ptatniczego.


https://cinkciarz.pl/metody-platnosci
https://cinkciarz.pl/kantor/kursy-walut-cinkciarz-pl
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11.
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13.

Wyrazenie przez Uzytkownika zgody na Przekaz nastepuje poprzez wybranie opcji
zatwierdzenia Zlecenia Przekazu.

Uzytkownik zobowiqzany jest zweryfikowa¢ poprawnos¢ podanych danych
przed wyrazeniem zgody na wykonanie Przekazu. Do momentu wyrazenia zgody
Uzytkownik moze dokona¢ korekty stwierdzonych btedéw w danych z wykorzystaniem
funkcjonalnosci Portalu.

Jezeli Uzytkownik chce uniknq¢ przewalutowania kwoty Przekazu przez instytucje
prowadzgcg rachunek Odbiorcy, powinien zapewnic¢, ze rachunek Odbiorcy jest
prowadzony w walucie, w ktorej nalezne sq Uzytkownikowi srodki w wyniku realizacji
Transakcji Wymiany Waluty (dla Przekazu ktory obejmowat wymiane waluty) lub w ktérej
Uzytkownik dokonat wptaty na wskazany rachunek bankowy Conotoxia.

Zlecenie Przekazu uznaje sie za wykonane na rzecz wtasciwego Odbiorcy, jezeli zostato
wykonane zgodnie z podanym przez Uzytkownika numerem rachunku Obiorcy, bez
wzgledu na inne informacje dodatkowe dostarczone przez Uzytkownika.

Dane Odbiorcy podane na potrzeby zlecenia Przekazu powinny by¢ zgodne z danymi
Odbiorcy posiadanymi przez dostawce prowadzqcego rachunek Odbiorcy.

Conotoxia stosuje wobec Uzytkownikéw srodki bezpieczenstwa finansowego okreslone
w przepisach o przeciwdziataniu praniu pieniedzmi oraz finansowaniu terroryzmu.
Conotoxia moze zazqda¢ dodatkowych dokumentéw lub informacji niezbednych
do wykonania przez Conotoxia obowiqzkéow wynikajgcych z  przepisow
o przeciwdziataniu praniu pieniedzmi oraz finansowaniu terroryzmu. Conotoxia moze
wystgpic z zqgdaniem, o ktéorym mowa w zdaniu poprzedzajgcym réwniez po otrzymaniu
zlecenia Przekazu.

§6

Termin wykonania Przekazu

1.

13

Wykonanie zlecenia rozpoczyna sie w dniu, w ktorym Uzytkownik przekazat do dyspozycji
Conotoxia srodki na wykonanie Przekazu.

Conotoxia wykonuje Przekaz poprzez doprowadzenie do uznania rachunku dostawcy
ustug ptatniczych Odbiorcy kwotqg Przekazu nie pézniej niz:

a. do konca nastepnego Dnia Roboczego po otrzymaniu zlecenia Przekazu -
w przypadku Przekazu wykonywanego w PLN lub EUR;

b. do koAca drugiego Dnia Roboczego po otrzymaniu Zlecenia Przekazu — w przypadku
Przekazu wykonywanego w walucie w innej niz okreslona w pkt a., w jakiej mozliwe
jest Zlecenie Przekazu.

Dla celéw liczenia terminow wskazanych powyzejw przypadku przekazania do Conotoxia
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srodkéw na wykonanie Przekazu po Godzinach Granicznych lub w dniu innym niz Dzien
Roboczy, zlecenie takie uznaje sig, za otrzymane w nastepnym Dniu Roboczym (,,Przekaz
Standardowy”).

§7

Obowigzki informacyjne

14

1.

Przed zawarciem Umowy, Uzytkownik otrzymuje od Conotoxia w postaci Regulaminu,
Regulaminu Ustug Ptatniczych ,Przekazy Pieniezne” oraz Regulaminu Wymiany Walut
zestaw informac;ji okreslonych w Ustawie o ustugach ptatniczych wjednejz nastepujgcych
form:

a. na trwatym nosniku na adres poczty elektronicznej Uzytkownika, wskazany
w procesie rejestracji. W takim wypadku do Uzytkownika niezwtocznie przekazywana
jest bezzwrotna wiadomos¢ e-mail zawierajgcq informacje wymagane Ustawg
o ustugach ptatniczych przed zawarciem Umowy. Odebranie wiadomosci przez
Uzytkownika jest traktowane na réwni z zapoznaniem si¢ z tresciqg jej zatgcznika,
o czym Uzytkownik jest informowany w tresci wiadomosci;

b. pocztq tradycyjng, na adres zamieszkania (siedziby) wskazany w procesie rejestracji.
W takim wypadku do Uzytkownika przekazywany jest w terminie 3 Dni Roboczych
list, wraz z zatqcznikiem zawierajgcym informacje wymagane Ustawg o ustugach
ptatniczych. Odbidr listu jest traktowany na réwni z zapoznaniem sig z tresciq jego
zatgcznika, o czym Uzytkownik jest informowany w tresci listu.

W okresie obowigzywania Umowy Conotoxia udostepnia Uzytkownikowi informacje
o Portfelu Uzytkownika, Transakcjach Ptatniczych Uzytkownika wykonanych
na podstawie Zlecenia Ptatniczego oraz o zleconych przez Uzytkownika Przekazach.

Przed wykonaniem Transakgcji Ptatniczej, Conotoxia udostepnia Uzytkownikowiinformacje
dotyczgce maksymalnego terminu jego wykonania, kursu walutowego, jesli bedzie
stosowany oraz optat i prowizji naleznych od Uzytkownika wraz z wyszczegdlnionymi
kwotami.

Po wykonaniu Transakgji Ptatniczej Conotoxia udostepnia Uzytkownikowi nastepujgce
informacje:

a. identyfikujgce Transakcje Ptatniczq i odpowiednio ptatnika lub Odbiorce;

b. wskazujgce na kwote Transakgji Ptatniczej w walucie, w ktorej obcigzono Portfel
Uzytkownika i uznano Portfel lub Rachunek Odbiorcy;

c. okreslajgce kwote wszelkich optat i prowizji pobranych w zwigzku z Transakcjq
Ptatniczq;

d. wskazujqce na kurs walutowy zastosowany w danej Transakcji Ptatniczej;

e. okreslajgce date otrzymania Zlecenia Ptatniczego.
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Przed wykonaniem Przekazu, Conotoxia udostepnia Uzytkownikowi wyszczegélnienie
informaciji, ktére muszg byc dostarczone przez Uzytkownika, aby Zlecenie Przekazu mogto
zosta¢ prawidtowo zainicjowane lub wykonane, informacje dotyczgce maksymalnego
terminu jego wykonania, kursu walutowego, jesli bedzie stosowany oraz optat i prowizji
naleznych od Uzytkownika wraz z wyszczeg6lnionymi kwotami.

Po wykonaniu Przekazu Conotoxia udostepnia Uzytkownikowi nastepujqce informacje:

identyfikujqce Przekaz i Odbiorce;

wskazujqce kwote Przekazu;

okreslajgce kwote wszelkich optat i prowizji pobranych w zwigzku z Przekazem;
okreslajgce date otrzymania Zlecenia Przekazu.

oo oo

Potwierdzenie wykonania Transakcji Ptatniczej lub Przekazu wystawiane jest w formie
elektronicznej oraz udostepniane w Portalu Cinkciarz.pl w postaci pliku w formacie PDF.

Na zqgdanie Uzytkownika, Conotoxia sporzqdza Zestawienie transakcji ptatniczych,
w rozumieniu Wykazu Ustug Reprezentatywnych, w postaci papierowej albo
elektronicznej.

Na zgdanie uzytkownika Conotoxia Wydaje zaswiadczenie o posiadanym rachunku
ptatniczym w rozumieniu Wykazu Ustug Reprezentatywnych.

Przed zawarciem umowy o prowadzenie rachunku ptatniczego Conotoxia przekazuje
Uzytkownikowi bedgcemu konsumentem, z odpowiednim wyprzedzeniem, w postaci
papierowej albo elektronicznej, dokument dotyczqcy optat pobieranych z tytutu ustug
Swiadczonych w zwigzku z prowadzeniem rachunku ptatniczego, w celu umozliwienia
Uzytkownikowi bedgcemu konsumentem poréwnanie ofert dostawcow prowadzqgcych
rachunki ptatnicze.

Dokument, o ktérym mowa w ust. 8, zawiera wykaz ustug Swiadczonych przez Conotoxie,
zawartych w Wykazie Ustug Reprezentatywnych, wraz ze zwiqgzanymi z nimi stawkami
optat,zuwzglednieniem ewentualnych optat pobieranych w przypadku niewywigzywania
sie przez Uzytkownika bedgcego konsumentem ze zobowiqzan wynikajgcych z umowy
o Swiadczenie tych ustug oraz ewentualnej optaty za wypowiedzenie Umowy.

Conotoxia przekazuje Uzytkownikowi, bedgcemu konsumentem, nieodptatnie,
co najmniej raz w roku kalendarzowym, zestawienie optat za ustugi powiqzane
z rachunkiem ptatniczym pobranych w okresie objetym zestawieniem.

W  przypadku rozwigzania umowy rachunku ptatniczego Conotoxia przekazuje
Uzytkownikowi bedgcemu konsumentem, nie podiniej niz w terminie 2 tygodni
od dnia rozwigzania umowy, zestawienie optat za okres, za ktory nie byto sporzqdzane
zestawienie optat, do dnia rozwigzania umowy.

W zestawieniu optat Conotoxia uwzglednia optaty pobierane w zwiqzku z ustugami
zawartymi w Wykazie Ustug Reprezentatywnych.

Conotoxia i Uzytkownik bedqcy konsumentem uzgadniajq sposdb przekazywania
zestawienia optat. Na zgdanie Uzytkownika bedgcego konsumentem, Conotoxia
przekazuje zestawienie optat w postaci papierowe;.
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16. Uzytkownik moze wymagac aby informacje, o ktérych mowa w ust. 4 i 6 powyzej, byty
dostarczane lub udostepniane okresowo, na trwatym nosniku, co najmniejraz w miesigcu.

§8

Optaty i prowizje

1. Z tytutu wykonania Ustug ,Przekazy Pieniezne” oraz innych czynnosci okreslonych
w niniejszym regulaminie Uzytkownik zobowigzany jest do zaptaty Conotoxia optat
i prowizji w wysokosci okreslonej w Tabeli Optat i Prowizji.

2. Wysokos$¢ optat i prowizji naleznych Conotoxia z tytutu wykonania Ustugi ,Przekazy
Pieniezne” obliczana jest od wartosci faktycznie wykonanych Transakcji Ptatniczych
i Przekazéw.

3. Optaty i prowizje nalezne pobierane sq w Walucie Wptaconej, przy czym sposob
obliczenia kwoty optaty lub prowizji okresla Tabela Optat i Prowizji. Zobacz Tabele Optat
i Prowizji tutaj.

4. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze realizacja Ustug ,Przekazy Pieniezne”
za posrednictwem instytucji finansowych moze wiqzac sie z optatami i prowizjami
zgodnie z taryfami optat i prowizji stosowanymi przez te instytucje.

§9

Odmowa realizacji Transakcji Ptatniczej lub Przekazu

1. Conotoxia moze odmoéwi¢ wykonania Transakgji Ptatniczej lub Przekazu, jezeli transakcja
ta nie spetnia wymogow okreslonych w Regulaminie, a takze w sytuacjach okreslonych
w przepisach prawa, w tym w nastepujqcych przypadkach:

a. gdyw tresciZlecenia Ptatniczego lub Zlecenia Przekazu wystepujq nieprawidtowosci,
w tym braki, uniemozliwiajqce jego realizacje;

b. gdy podany numer rachunku Odbiorcy jest nieprawidtowy;

c. gdy obowigzek odmowy wynika z przepisow Ustawy AML;

d. w przypadku, gdy Odbiorca odmawia przyjecia srodkow, jesli Zlecenie Ptatnicze
byto ztozone pod warunkiem jej uzyskania.

e. uzasadnionego podejrzenia, iz Transakcja Ptatnicza lub Przekaz jest zlecana/ny
w celu naruszenia prawa, jego obejscia lub niezgodna z regutami uczciwego obrotu.

2. OodmowiewykonaniaZlecenia Ptatniczego lubZlecenia Przekazu Conotoxia powiadamia
Uzytkownika w panelu Uzytkownika w Portalu Cinkciarz.pl. Conotoxia pobiera optate

16
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za zawiadomienie o odmowie zgodnie z Tabelq Optat i Prowizji.

. Conotoxia moze ograniczy¢ czasowo dostep Uzytkownikowi do Portfela lub Konta jezeli

bedzie to wymagane, aby zapewni¢ bezpieczenstwo srodkéow Uzytkownika, a takze
przypadku realizacji obowigzkéw wynikajgcych z Ustawy AML.

. Ustugi ,,Przekazy Pieniezne” Swiadczone przez Conotoxia nie mogg by¢ wykorzystywane

do zaptaty za towary i ustugi, ktérymi obrét nie jest zgodny z obowigzujgcymi przepisami
prawa, a takze takie, ktére naruszajg prawa osob trzecich. Transakcja Ptatnicza lub
Przekaz nie mogq by¢ zlecana w celu naruszenia lub obejscia przepiséw prawa lub regut
uczciwego obrotu.

. Uzytkownik zobowiqgzuje sie do niewykorzystywania Portalu Cinkciarz.pl do dokonywania

Transakgji Ptatniczych lub Przekazéw:

a. z pominieciem zasad zlecania Transakgji Ptatniczych lubPrzekazéw obowiqzujqcych
w Portalu Cinkciarz.pl, lub

b. naruszajgcych postanowienia Regulaminu Ustug Ptatniczych ,Przekazy Pieniezne”,
Regulaminu Wymiany Walut lub Regulaminu lub

c. naruszajgcych przepisy prawa, w celu obejscia prawa lub regut uczciwego obrotu,
w szczegélnosci na rzecz podmiotoéw nielegalnie urzgdzajgcych gry hazardowe
przez sie¢ Internet lub majqcych zwigzek z przedmiotowymi grami hazardowymi.

. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, iz jakiekolwiek naruszenie obowigzujqcych

przepisow prawa lub uzasadnione podejrzeniatakiego naruszenia mogg zostac ujawnione
przez Conotoxia odpowiednim organom panstwowym, w tym organom Scigania.
W przypadku stwierdzenia naruszenia lub uzasadnionego podejrzenia naruszenia przez
Uzytkownika przepisow prawa lub regut uczciwego obrotu przy korzystaniu z Ustug
»Przekazy Pieniezne”, Conotoxia jest uprawniona do odmowy dalszego wykonania
Transakgji Ptatniczych lub Przekazéw na rzecz Uzytkownika, zablokowania Portfela lub
Konta oraz wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym.

. W przypadku stwierdzenia po zawarciu Umowy, ze dany Uzytkownik jest podmiotem,

urzqdzajqcym nielegalnie gry hazardowe przez sie¢ Internet, Conotoxia jest uprawniona
do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym.

. Conotoxia nie ponosi odpowiedzialnosci za niezrealizowanie Transakcje Ptatnicze lub

Przekazy, przypadki wstrzymania Transakgji Ptatniczej lub Przekazu, blokady Portfela lub
zamrozenia wartosci majgtkowych, jezeli dokonanie tych czynnosci zostato wykonane
w celu realizacji postanowien Ustawy AML lub wykonania decyzji Generalnego
Inspektora Informac;ji Finansowe;.



@Bcinkciarz.pl Regulamin ustug ptatniczych ,,Przekazy Pieniezne”

8§10

Procedura reklamacyjna
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. Reklamacja, w tym reklamacja dotyczqca Transakgji Ptatniczej lub Przekazu moze by¢

ztozona:

a. w formie pisemnej — osobiscie w jednostce Conotoxia, w tym Cinkciarz.pl
obstugujgcej klientéow lub korespondencyjnie za pomocq przesytki pocztowej
w rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy z dnia 23.11.2012. r. — Prawo pocztowe (t.j. Dz.U.
22017 r. poz. 1481 z p6zA zm.),

b. w formie ustnej — do protokotu w jednostce Conotoxia, w tym Cinkciarz.pl
obstugujgcej klientow lub telefonicznie pod numerem telefonu wskazanym
na stronie www.cinkciarz.pl oraz www.conotoxia.com w zaktadce ,,Kontakt”,

c. wformie elektronicznej —w formie wiadomosci przestanej na adres e-mail wskazany
na stronie www.cinkciarz.pl oraz www.conotoxia.com w zaktadce ,,Kontakt”.

2. Reklamacja powinna zawiera¢ przynajmniej:

a. dane sktadajqcego reklamacje, w tym adres kontaktowy oraz w miare mozliwosci;

b. kwote Transakg;ji Ptatniczej lub Przekazu;

c. date utworzenia zlecenia Transakcji Ptatniczej lub Przekazu;

d. identyfikator Transakgji Ptatniczej lub Przekazu (wskazany Uzytkownikowi w Portalu
Cinkciarz.pl po zleceniu Transakgji Ptatniczej lub Przekazu oraz dostepny w panelu
Uzytkownika w Portalu Cinkciarz.pl);

. login (e-mail) Uzytkownika w Portalu Cinkciarz.pl;
adres do korespondencji, a jezeli Uzytkownik wnioskuje o udzielenie odpowiedzi
na reklamacje pocztqg elektroniczng — adres poczty elektronicznej;

g. opis stanu faktycznego oraz podstawy zgtoszenia reklamaciji.

S D

. Conotoxia rozpatruje ztozone reklamacje bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz

w terminie 15 dni roboczych od otrzymania reklamacji. Do zachowania terminu wystarczy
wystanie odpowiedzi przed jego uptywem. W szczegblnie skomplikowanych przypadkach,
uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie, termin
ten moze zosta¢ wydtuzony. Wydtuzenie terminu nastepuje po powiadomieniu
sktadajgcego reklamacje o przyczynach opdznienia, okolicznosciach ktére muszq zostaé
ustalone dla rozpatrzenia sprawy oraz podaniu przewidywanego terminu jej rozpatrzenia
i udzielenia odpowiedzi, nie dtuzszego niz 35 dni roboczych od otrzymania reklamacji.

. Conotoxia powiadamia sktadajqcego reklamacje o sposobie rozpatrzenia reklamacji

oraz na zgdanie sktadajgcego reklamacje potwierdza fakt ztozenia przez niego reklamacji
w postaci papierowej na adres sktadajgcego reklamacje lub — w przypadku wyboru
przez sktadajgcego reklamacje formy powiadomienia o odpowiedzi na reklamacje
nainnym trwatym nosniku pocztq elektroniczng — na podany adres poczty elektroniczne;.

. W przypadku, gdy Uzytkownik nie bedzie usatysfakcjonowany sposobem rozpatrzenia

reklamacji, jest on uprawniony do skorzystania z pozasgdowego rozwigzywania sporéw
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przed Rzecznikiem Finansowym — wiecej informacji na http:/rf.gov.pl. Podmiotem
uprawnionym w rozumieniu ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasqdowym
rozwigzywaniu sporéw konsumenckich wtasciwym dla Conotoxia jest Rzecznik Finansowy
(adres strony internetowej Rzecznika Finansowego www.rf.gov.pl). Conotoxia informuje
ponadto o istnieniu platformy ODR (European Online Dispute Resolution platform)
oraz mozliwosci wykorzystania jej w celu rozstrzygania sporéw. Platforma ODR jest
dostepna pod adresem internetowym: http://ec.europa.eu/consumers/odr.

8§ 11

Obowigzki w zakresie bezpieczenstwa i odpowiedzialnos¢ Uzytkownika
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1.

Uzytkownik musi bezpiecznie i starannie przechowywac swoje spersonalizowane
dane zabezpieczajgce dostep do Konta oraz Portfela (jak login, hasto) a takze
zabezpieczy¢ dostep do kodéw dostepu do urzqdzen, danych biometrycznych lub innych
spersonalizowanych danych zabezpieczajqgcych, w taki sposéb, aby nie mégt mieé
do ktérejkolwiek z powyzszych danych nikt poza Uzytkownikiem.

Uzytkownikowi nie wolno podawac¢ swoich spersonalizowanych danych
zabezpieczajqcych innym osobom (z wyjgtkiem zewnetrznych ustugodawcow, o ile jest
tokonieczne).Ujawnienie przez Uzytkownika loginu i hasta do Konta, hastajednorazowego
stosowanego w ramach uzgodnionych procedur uwierzytelniajqgcych, hasta do Aplikacji
Mobilnej, kodéw dostepu lub innych spersonalizowanych danych zabezpieczajgcych
w jakiejkolwiek formie, tresci lub postaci osobom trzecim, w tym cztonkom rodziny
stanowi niezachowanie nalezytej starannosci w mysl przepisow Ustawy o ustugach
ptatniczych.

Uzytkownikjest zobowigzany doustalenia hasta dostepu doKonta,ktérego odszyfrowanie
nie bedzie tatwe.

Uzytkownik korzystajgc ze wymaganych przez Conotoxia zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami procedur uwierzytelniajgcych, przed dokonaniem autoryzacji, jest
zobowiqzany do sprawdzenia poprawnosci danych Transakcji Ptatniczej (np. kwoty
ptatnosci, daty).

W przypadku instalacji aplikacji mobilnej udostepnianej przez Cinkciarz.pl w celu
dostepu do Konta za posrednictwem urzqdzen mobilnych (,Aplikacja Mobilna”) przez
Uzytkownika do uzywania na telefonie komérkowym lub innym urzgdzeniu Uzytkownik
jest zobowigzany do statego bezpiecznego i starannego przechowywania telefonu lub
innego urzqdzenia oraz spersonalizowanych danych zabezpieczajgcych czy kodu PIN,
natomiast telefon czy inne urzgdzenie muszq posiadac witgczong funkcje blokady.

Uzytkownik nie przekazuje swoich spersonalizowanych danych zabezpieczajqcych i nie
udziela dostepu do urzqdzenia osobom trzecim w sposob, ktory umozliwitby dokonanie
Transakgji Ptatniczej przy uzyciu Aplikacji Mobilnej zainstalowanej na urzqdzeniu.
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10.

11.

12.

Uzytkownik nie stosuje aplikacjiiinnych mechanizméw umozliwiajgcych zapamigtywanie
loginu i hasta do Konta, haset jednorazowych stosowanych w ramach uzgodnionych
procedur uwierzytelniajgcych, hasta do Aplikacji Mobilnej, kodéw dostepu oraz innych
spersonalizowanych danych zabezpieczajgcych na komputerze, telefonie lub innym
urzqdzeniu mobilnym za posrednictwem, ktérego Uzytkownik uzyskuje dostep do Konta
i Portfela.

Uzytkownik nie ujawnia osobom trzecim ewentualnych dodatkowych informag;ji
stuzqcych potwierdzeniu przez Conotoxia tozsamosci Uzytkownika.

Uzytkownik niezwtocznie zgtasza Conotoxia:

a. utrate, kradziez, przywtaszczenie, nieprawidtowe uzycie lub udostepnienie hasta
do Konta lub do Portfela, hasta jednorazowego lub do Aplikacji Mobilnej lub
innych spersonalizowanych danych zabezpieczajqgcych takich jak np. danych
biometrycznych lub innych spersonalizowanych danych zabezpieczajqcych;

b. utrate, kradziez, przywtaszczenie telefonu lub innego urzqdzenia mobilnego,
na ktérym zainstalowana jest Aplikacja Mobilna,

c. uvzasadnionego podejrzenia lub stwierdzenie nieuprawnionego dostepu lub
uzycia Konta, Portfela, telefonu lub innego urzqdzenia mobilnego, na ktérym
zainstalowana jest Aplikacja Mobilna.

Zgtoszen, o ktérych mowa powyzej Uzytkownik dokonuije:

a. w formie elektronicznej — w formie wiadomosci przestanej na adres e-mail wskazany
na stronie www.cinkciarz.pl oraz www.conotoxia.com w zaktadce ,Kontakt™.

b. telefonicznie — dzwonigc pod numer telefonu wskazany na stronie
www.cinkciarz.pl oraz www.conotoxia.com w zaktadce ,,Kontakt”.

Uzytkownik obowigzany jest zgtosi¢ Conotoxia pocztg elektroniczng, faksem,
za posrednictwem formularza kontaktowego dostepnego na stronie www.cinkciarz.pl
oraz www.conotoxia.com, ustnie, listem lub przesytkq kurierskg stwierdzone
nieautoryzowane, niewykonane lub nienalezycie wykonane Transakcje Ptatnicze lub
Przekazy oraz inne nieprawidtowosci dotyczqce wykonania Transakgji Ptatniczej lub
Przekazu. Zgtoszenie takie powinno zostaé¢ dokonane niezwtocznie, nie pozniej jednak
niz w terminie 13 miesiecy od:

a. w przypadku Transakcji Ptatniczych - dnia obcigzenia Portfela albo od dniq,
w ktorym transakcja miata by¢ wykonana; lub

b. w przypadku Przekazu — od Zlecenia Przekazu albo od dnia, w ktérym Przekaz miat
by¢ wykonany.

Niezgtoszenie nieprawidtowosci, o ktérych mowa powyzej w terminie skutkuje
wygasnieciem roszczen Uzytkownika wobec Conotoxia z tytutu nieautoryzowanej,
niewykonanej lub nienalezycie wykonanej Transakgji Ptatniczej lub Przekazu.

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, iz uzgodniony niniejszym Regulaminem Ustug
Ptatniczych ,Przekazy Pieniezne” przez Uzytkownika i Conotoxia zbiér procedur
i funkcjonalnosci Portalu Cinkciarz.pl udostepnianych Uzytkownikowi poprzez Konto
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13.

umozliwiajgcych Uzytkownikowi ztozenie Zlecenia Ptatniczego stanowi instrument
ptatniczy w rozumieniu Ustawy o ustugach ptatniczych. Uzytkownik odpowiada
za autoryzowane transakcje ptatnicze. Uzytkownik odpowiada za nieautoryzowane
Transakcje Ptatnicze do czasu ich zgtoszenia Conotoxia do wysokosci réwnowartosci
w walucie polskiej 50 euro, ustalonej przy zastosowaniu kursu sredniego ogtaszanego
przez NBP obowiqzujgcego w dniu wykonania Transakcji Ptatniczej, jezeli
nieautoryzowana transakcja jest skutkiem:

a. postuzenia sie utraconym przez Uzytkownika albo skradzionym Uzytkownikowi
telefonem lub innym urzqgdzeniem mobilnym, na ktérym jest zainstalowana
Aplikacja Mobilna, lub

b. przywtaszczenia telefonu lub innego urzqdzenia mobilnego, na ktérym jest
zainstalowana Aplikacja Mobilna.

Powyzsze ograniczenie odpowiedzialnosci nie obowiqzuje, jezeli szkoda powstata
w wyniku tego, ze Uzytkownik:

i. umozliwit dokonanie nieautoryzowanej transakcji z zamiarem oszustwa, lub
ii. umyslnie lub w sposéb razqco niedbaty:

e naruszyt niniejszg umowe lub Regulamin Ustug Ptatniczych ,Przekazy
Pieniezne”,

e naruszyt swoje obowiqgzki ustawowe polegajgce na podjeciu niezbednych
srodkéw w celu ochrony spersonalizowanych danych zabezpieczajgcych
Konto przed nieuprawnionym dostepem, lub

e naruszyt swéj obowiqzek dokonania niezwtocznego zgtoszenia, o ktérym
mowa w ustepie. 9 powyzej.

W takim przypadku Uzytkownik ponosi nieograniczong odpowiedzialnos¢ z tytutu
nieautoryzowanej transakcji az do zgtoszenia.

Uzytkownik odpowiada w petnej wysokosci za nieautoryzowane Transakcje Ptatnicze,
jezeli:
a. doprowadzit do nich umyslnie, lub
b. doprowadzit do Transakgji Ptatniczej na skutek razqgcego niedbalstwa, w tym np.,
ale nie wytgcznie, umyslnie lub w sposéb razqco niedbaty
e naruszyt niniejszy Regulamin,
» naruszyt swoje obowiqgzki ustawowe polegajgce na podjeciu niezbednych
srodkéw w celu ochrony spersonalizowanych danych zabezpieczajgcych
Konto przed nieuprawnionym do stepem, lub
e naruszyt swéj obowiqzek dokonania niezwtocznego zgtoszenia, o ktérym
mowa w ustepie. 9 powyzej.

14. Po dokonaniu przez Uzytkownika zgtoszenia, o ktorym mowa w ustepie 9 powyzej

21

Uzytkownik nie odpowiada za nieautoryzowane Transakcje Ptatnicze, chyba
ze doprowadzit do nich umyslnie.
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8§12

Obowigzki i odpowiedzialnos¢ Conotoxia

1.

Na Conotoxia spoczywa ciezar udowodnienia, ze Transakcja Ptatnicza zostata
autoryzowana i prawidtowo zapisana w systemie stuzgcym do obstugi Transakgji
Ptatniczych Conotoxia oraz ze nie miata na nig wptywu awaria techniczna ani innego
rodzaju usterka zwiqzana z ustugq ptatniczg Swiadczonq przez Conotoxia lub dostawce
Swiadczgcego ustuge inicjowania transakcji ptatnicze;.

W przypadku wystgpienia nieautoryzowanej Transakcji Ptatniczej Conotoxia
niezwtocznie, nie podzniej jednak niz do konca dnia roboczego nastepujgcego
po dniu stwierdzenia wystqpienia nieautoryzowanej transakgcji, ktérq zostat obcigzony
rachunek ptatniczy Uzytkownika, lub po dniu otrzymania stosownego zgtoszenia,
zwraca Uzytkownikowi kwote nieautoryzowanej Transakcji Ptatniczej, z wyjgtkiem
przypadku gdy Conotoxia ma uzasadnione i nalezycie udokumentowane podstawy,
aby podejrzewac oszustwo, i poinformuje o tym w formie pisemnej organy powotane
do scigania przestepstw. Conotoxia przywraca obcigzony rachunek ptatniczy
Uzytkownika do stanu, jaki istniatby, gdyby nie miata miejsca nieautoryzowana
Transakcja Ptatnicza.

Jezeli Conotoxia, wbrew obowigzkowi zapewnienia statej dostepnosci odpowiednich
srodkdw, o ktorych mowa w Par. 11 ust. 10, pozwalajgcych Uzytkownikowi na dokonanie
zgtoszen, o ktorym mowa w Par. 11 ust. 9 nie zapewnia takich mozliwosci, Uzytkownik
nie ponosi odpowiedzialnosci za nieautoryzowane Transakcje Ptatnicze, chyba
ze Uzytkownik oprowadzit umyslnie do nieautoryzowanej Transakgcji Ptatniczej.

Jezeli Conotoxia nie wymagata silnego uwierzytelnienia lub odbiorca ptatnosci lub
jego dostawca ustug ptatniczych go nie zaakceptowat , mimo, ze jesteSmy ustawowo
zobowigzani do silnego uwierzytelnienia klienta, odpowiedzialno$¢ Conotoxia jest
ustalana zgodnie z Art.46 ust.4a Ustawy o ustugach ptatniczych, w odréznieniu od tresci
ww. ustepow. Silne uwierzytelnienie klienta wymaga w szczegolnosci zastosowania
dwoch niezaleznych od siebie sktadnikow z kategorii wiedzy (cos, co wiesz), posiadania
(cos, co posiadasz) lub czegos nieodtgcznego (cos, czym jestes).

Conotoxia ponosi odpowiedzialnos¢ za niewykonane lub nienalezyte wykonanie Zlecenia
Ptatniczego, na podstawie art. 144-146 Ustawy o ustugach ptatniczych, z przyczyn
lezqcych po stronie Conotoxia.
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8§13

Ochrona danych osobowych

1.

Conotoxia jest administratorem danych osobowych Uzytkownika i Odbiorcy,
przetwarzanych dla celow zwigzanych realizacjg Ustugi ,Przekazy Pieniezne”
i dokumentowania jej wykonania. Administrator danych osobowych decyduje
o sposobie przetwarzania danych osobowych Uzytkownika lub Odbiorcy. Dane osobowe
sq przetwarzane zgodnie z RODO i Ustawg o ochronie danych osobowych.

Conotoxia wyznaczyta Inspektora Ochrony Danych, z ktérym kontakt mozliwy jest drogg
elektroniczng: dpo@pl.conotoxia.com lub w formie tradycyjnej poprzez przestanie pisma
na adres siedziby administratora z dopiskiem ,Inspektor Ochrony Danych”.

Cinkciarz.pl jest administratorem danych osobowych przetwarzanych w Portalu
Cinkciarz.pl dla celéow zwigzanych z prowadzeniem Kont Uzytkownikéw Portalu
Cinkciarz.pl i obstugg realizowanych przez niego ustug wymiany walut. Dane osobowe
sq przetwarzane zgodnie z RODO i Ustawg o ochronie danych osobowych.

Cinkciarz.pl wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym kontakt mozliwy jest
droggq elektronicznq: iod@cinkciarz.pl lub w formie tradycyjnej poprzez przestanie pisma
na adres siedziby administratora z dopiskiem ,Inspektor Ochrony Danych”.

W celu utatwienia Uzytkownikowi zarzgdzania srodkami wptaconymi do Portfela
oraz do portfela walutowego prowadzonego przez Cinkciarz.pl, Cinkciarz.pl, za zgodg
Uzytkownika, udostepni Conotoxia dane osobowe Uzytkownika, ktére Cinkciarz.pl
przetwarza jako administrator danych w zwigzku z prowadzeniem ze $wiadczeniem
dla Uzytkownika ustug wymiany walut. Udostepnienie nastqpi jedynie w zakresie
niezbednym do umozliwienia Uzytkownikowi zarzqdzania srodkami. Odbiorcami danych
sq banki oraz organy panstwowe uprawnione do dostepu do danych osobowych
na mocy przepiséw prawa.

Podanie danych jest dobrowolne jednak niezbedne do realizacji ustug przez Conotoxia.
Uzytkownik i Odbiorca majg prawo dostepu do wtasnych danych osobowych,
ich sprostowania, przenoszenia, ograniczenia przetwarzania lub usunigcia,
z zastrzezeniem ust. 7.

Conotoxia uprawniona jest do odmowy usunigecia danych osobowych Uzytkownika lub
Odbiorcy jezeli dalsze przetwarzanie tych danych przez administratora wymagane jest
na podstawie przepisow prawa. Conotoxia uprawiona jest do odmowy usunigcia danych
osobowych Uzytkownika lub Odbiorcy, w przypadku naruszenia przez Uzytkownika lub
Odbiorce przepiséw prawa, Regulaminu, Regulaminu Wymiany Walut lub Regulaminu
Ustug Ptatniczych ,Przekazy Pieniezne”, w zakresie niezbednym do udokumentowania,
wyjasnienia oraz ustalenia os6b odpowiedzialnych za stwierdzone naruszenie.

Conotoxia w nastepstwie uzyskania informacji o przypadku lub przypadkach
naruszenia przez Uzytkownika lub Odbiorce przepiséw prawa lub Regulaminu Ustug
Ptatniczych ,Przekazy Pieniezne” moze przetwarza¢ dane osobowe Uzytkownika
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10.

11.

12.

w zakresie niezbednym do ustalenia jego odpowiedzialnosci, w ramach swojego
prawnie uzasadnionego interesu, pod warunkiem, ze utrwali dla celéw dowodowych
fakt uzyskania oraz tres¢ tych wiadomosci. Uzytkownikowi i Odbiorcy przystuguje
prawo whiesienia sprzeciwu wobec tego przetwarzania.

Dane bedq przetwarzane przez okres niezbedny do realizacji Ustugi ,,Przekazy Pienigzne”,
a po tym czasie przez okres wymagany przepisami prawa. Dalsze przetwarzanie danych
Uzytkownika lub Odbiorcy moze by¢ realizowane w zwiqzku z prawnie uzasadnionym
interesem Conotoxia, ktorym jest podstawa do ustalenia, dochodzenia lub obrony
roszczen.

W ramach dokonywania oceny ryzyka prania pieniedzy oraz finansowania terroryzmu
zgodnie z Ustawg AML, dane osobowe Uzytkownika i Odbiorcy bedg podlegaty
profilowaniu w celu identyfikacji ewentualnych przypadkéw prania pieniedzy lub
finansowania terroryzmu zgodnie z przywotang wyzej ustawg. W ramach takiego
profilowania pod uwage brane sq m.in.: dane dotyczqce transakcji, obywatelstwo,
rodzaj klienta, rodzaj stosunkéw gospodarczych, obszar geograficzny, a takze uprzednia
aktywnos¢ podwyzszonego ryzyka. W wyniku takiego profilowania, identyfikuje sie
potencjalnie niezgodne z przedmiotowymi przepisami postepowanie w zakresie
prania pieniedzy lub finansowania terroryzmu. Skutkiem ewentualnego stwierdzenia
uzasadnionych podejrzen prania pieniedzy lub finansowania terroryzmu jest zgtoszenie
takiej transakcji do odpowiednich organéw panstwowych lub mozliwos¢ odmowy
realizacji transakcji. W wyniku takiego stwierdzenia moze réwniez dojs¢ do odmowy
zawarcia umowy z Uzytkownikiem w przysztosci.

Uzytkownikowi i Odbiorcy przystuguje prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych.

Wiecej informacji na temat zasad przetwarzania danych osobowych, w tym zasady
wykorzystywania plikdw cookies (tzw. ,ciasteczka”), zostaty opisane w odrebnej
procedurze obowiqzujqgcej w Conotoxia - Polityce prywatnosci Portalu Cinkciarz.pl

dostepnej tutaj.

8§ 14

Rozwigzanie Umowy

1.

2.

24

Conotoxia ma prawo wypowiedzie¢ Umowe w kazdym czasie, bez podania przyczyny,
z zachowaniem dwumiesiecznego okresu wypowiedzenia.

Conotoxia ma prawo wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku:

a. podania przez Uzytkownika przy zawieraniu Umowy danych lub informag;ji
nieprawdziwych lub niezgodnych ze stanem faktycznym, a w szczegdlnosci
postuzenia sie przez Uzytkownika dokumentami nieprawdziwymi, przerobionymi
lub podrobionymi oraz niewaznymi;
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b. naruszenia przez Uzytkownika postanowien Regulaminu Ustug Ptatniczych
»Przekazy Pieniezne” lub Umowy, w tym stanowiqcych naruszenie zasad korzystania
z Transakcji Ptatniczych lub Przekazéw.

. Conotoxia moze wypowiedzie¢c Umowe pisemnie na adres lub adres email wskazany

przez Uzytkownika w Portalu Cinkciarz.pl.

. Uzytkownik ma prawo wypowiedzie¢c Umowe w kazdym czasie. Uzytkownik moze

wypowiedzie¢ Umowe w nastepujqcej formie:

a. drogq elektroniczng za posrednictwem Portalu Cinkciarz.pl, lub:
b. w formie pisemnej na adres siedziby Conotoxia.

. W przypadku skorzystania przez Conotoxia lub Uzytkownika z prawa do wypowiedzenia

Umowy, w zwiqzku z planowanymi zmianami w Regulaminie Ustug Ptatniczych ,Przekazy
Pieniezne”, do czasu uptywu okresu wypowiedzenia Umowy zastosowanie majq
dotychczasowe przepisy Regulaminu Ustug Ptatniczych ,Przekazy Pienigezne”.

. Rozwigzanie lubwypowiedzenie Umowy przez Conotoxia lub Uzytkownika lub odstgpienie

od Umowy przez Uzytkownika skutkuje zamknigeciem Konta w Portalu Cinkciarz.pl.
Wzor formularza odstgpienia od umowy okreslony zostat w Zatgczniku nr 1 do niniejszego
Regulaminu.

8§ 15

Bezpieczenstwo

25

. Bezpieczenstwo dziatania Portalu Cinkciarz.pl, w tym bezpieczenstwo komunikacji, jest

zapewniane w szczegolnosci poprzez:

a. stosowanie oprogramowania umozliwiajgcego kontrole przeptywu informacji
pomiedzy systemem informatycznym ustugodawcy a sieciq publiczng;

b. zapewnienie korzystania przez Uzytkownika z Portalu Cinkciarz.pl w sposéb
uniemozliwiajgcy dostep osob nieuprawnionych do tresci przekazu sktadajgcego
sie na te ustuge, stosujgc min. srodki kryptograficznej ochrony poprzez szyfrowane
potqczenie;

c. zapewnienie uwierzytelniania Uzytkownika minimum poprzez podanie hasta
i loginu.

2. Korzystanie przez Uzytkownika z ustug odbywa sie w sposéb uniemozliwiajqcy dostep

0s6b nieuprawnionych do tresci przekazu sktadajgcego sie na te ustuge, w szczegdlnosci
za pomocq szyfrowanego potgczenia SSL.

. Zabezpieczeniu Zlecenia Ptatniczego lub Zlecenia Przekazu sktadanych w Portalu

Cinkciarz.pl stuzy: 1) identyfikacja Uzytkownika, 2) potwierdzenie ztozenia zlecenia przez
Uzytkownika.
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Hasto do Konta, hasta jednorazowe oraz hasto do Aplikacji Mobilnej:

a. przeznaczone sq wytgcznie dla Uzytkownika;

b. nie mogg by¢ ujawniane w zadnej formie, tresci ani postaci osobom trzecim, w tym
cztonkom rodziny, c. nie sq znane organom ani pracownikom Conotoxia, jak réwniez
innym podmiotom dziatajgcym na jej zlecenie;

c. sqgnadawane z zachowaniem procedur zapewniajgcych zachowanie ich w poufnosci
z wykorzystaniem programoéw komputerowych a uzyskanie informacji o jednym
z nich nie pozwala na réwnoczesne uzyskanie informacji o innym.

W przypadku zidentyfikowania powaznego Incydentu operacyjnego lub Incydentu
zwiqzanego z bezpieczenstwem Conotoxia, w tym o charakterze teleinformatycznym,
ktéry ma lub moze mie¢ wptyw na interesy finansowe Uzytkownika - Conotoxia bez
zbednej zwtoki powiadamia Uzytkownika oraz informuje o wszystkich dostepnych
srodkach, ktére moze on podjgé w celu ograniczenia negatywnych skutkéw incydentu.
W tym celu Conotoxia ma prawo do telefonicznego kontaktowania si¢ z Uzytkownikiem.

Conotoxia stosuje bezpieczng procedure powiadamiania Uzytkownika w przypadku
wystgpienia oszustwa lub podejrzenia jego wystgpienia, lub wystqgpienia zagrozen
dla bezpieczenstwa — polegajgcg na stosowaniu Srodkéw i sposobéw bezpiecznego
komunikowania, w tym poprzez wykorzystywanie odpowiedniego trybu komunikacji:

a. telefonicznej — po dokonaniu identyfikacji i weryfikacji tozsamosci uzytkownika;

b. SMS-owej — w celu poinformowania o dostepnosci komunikatu — zamieszczonego
na stronie internetowej Conotoxia;

c. elektronicznej — przy wykorzystaniu: poczty elektronicznej oraz strony internetowe;.

W ramach procedury opisanej w ust. 6 powyzej — Conotoxia powiadamia Uzytkownika,
bez zbednej zwtoki o powaznym Incydencie operacyjnym lub Incydencie zwigzanym
z bezpieczenstwem, w tym o charakterze teleinformatycznym, jezeli Incydent ma lub
moze mie¢ wptyw na interesy finansowe Uzytkownika oraz informuje go o dostepnych
srodkach, ktore moze podjg¢ w celu ograniczenia negatywnych skutkéw Incydentu.

8§ 16

Ustugodawcy Zewnetrzni

1.

Ustugodawcg zewnetrznym (jak np. dostawcy ustug ptatniczych lub dostawcy ustug
dostepu do informacji o rachunku) jest przedsiebiorstwo trzecie, ktére - na podstawie
zlecenia Uzytkownika oraz w zgodzie z wymogami ustawowymi - jest uprawnione
do dostepu do danych o rachunkach ptatniczych Uzytkownika lub do inicjowania
ptatnosci w ciezar rachunkoéw ptatniczych Uzytkownika.

Uzytkownik moze udzieli¢ ustugodawcy zewnetrznemu zezwolenia na dostep
do informac;ji o rachunkach ptatniczych prowadzonych dla Uzytkownika przez Conotoxia.
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W przypadku korzystania przez Uzytkownika z ustugodawcy zewnetrznego postanowienia
niniejszej Umowy obowigzujg nadal a ustugodawca zewnetrzny otrzyma dostep
do danych rachunkoéw ptatniczych prowadzonych dla Uzytkownika przez Conotoxia.

. Conotoxia moze zabroni¢ ustugodawcy zewnetrznemu dostepu do rachunkéw

ptatniczych Uzytkownika, jezeli bedzie przypuszczaé, ze ustugodawca nie jest
upowazniony do dostepu lub korzysta z niego bezprawnie. Jezeli nie bedzie
to stanowi¢ zagrozenia dla odpowiednich Srodkéw bezpieczenstwa lub w inny
sposob narusza¢ prawa, Conotoxia powiadomi Uzytkownika w sposéb, jaki uznamy
za najlepszy, z jakiego powodu zabronita dostepu ustugodawcy zewnetrznemu.

8§17

Zmiany Regulaminu Ustug Ptatniczych ,,Przekazy Pienig¢zne”
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. Conotoxiazastrzega sobie prawo do jednostronnego wprowadzenia zmian do Regulaminu

Ustug Ptatniczych ,Przekazy Pieniezne”, z waznych przyczyn, tj. w razie zaistnienia
co najmniej jednej z nastepujqcych okolicznosci:

a. wprowadzenia lub zmiany powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa
dotyczqgcych dziatalnosci Conotoxia w zakresie czynnosci zwigzanych z Umowag,
z ktorych wynika dla Conotoxia obowigzek zmiany Umowy; lub

b. zmiany sposobu lub formy dostarczania ustug Swiadczonych Uzytkownikowi
na podstawie Umowy,w zwigzku zezmianamidotyczgcymisystemuinformatycznego
Conotoxia, o ile zapewni to nalezyte wykonanie Umowy oraz nie bedzie naruszato
interesu Uzytkownika; lub

c. zmiany sposobu lub formy dostarczania ustug Swiadczonych Uzytkownikowi
na podstawie Umowy w zwigzku z wdrazaniem przez Conotoxia nowego rozwigzania
technicznego lub technologicznego, o ile zapewni to nalezyte wykonanie Umowy
oraz nie bedzie prowadzito do zwigkszenia obcigzen finansowych Uzytkownika
z tytutu Umowy oraz nie bedzie naruszato interesu Uzytkownika; lub

d. w celu wykonania zalecen, rekomendacji lub decyzji wydanych przez organy
nadzoru finansowego lub organy wtasciwe w sprawach ochrony praw
konsumentoéw, z ktérych wynika dla Conotoxia obowigzek zmiany Umowy; lub

e. zmiany postanowien umow tqczqcych Conotoxia z firmami zewnetrznymi majqce
wptyw na niniejszy Regulamin Ustug Ptatniczych ,,Przekazy Pieniezne” za wyjqtkiem
parametrow cenowych oraz nienaruszajqce interesu Uzytkownika.

2. Conotoxia informuje o proponowanych zmianach Regulaminu Ustug Ptatniczych

»Przekazy Pieniezne” nie pdzniej niz 2 miesiqce przed proponowanq datg ich wejscia
w zycie.

. Przekazujgc informacje o zmianach Regulaminu Ustug Ptatniczych ,Przekazy

Pieniezne” Conotoxia wskazuje Uzytkownikowi, iz brak sprzeciwu Uzytkownika wobec
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proponowanych zmian jest rbwnoznaczny z wyrazeniem na nie zgody oraz, ze:

a. Uzytkownik ma prawo, przed datg proponowanego wejscia w zycie zmian,
wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym bez ponoszenia optat;

b. w przypadku gdy Uzytkownik zgtosi sprzeciw ale nie dokona wypowiedzenia Umowy,
Umowa wygasa z dniem poprzedzajqcym dzien wejscia w zycie proponowanych
zmian, bez ponoszenia optat.

Przekazywanie informacji o zmianach Regulaminu Ustug Ptatniczych ,,Przekazy Pienigezne”
nastepuje na zasadach okreslonych w § 7 ust. 1 Regulaminu Ustug Ptatniczych ,,Przekazy
Pieniezne”.

Conotoxia moze dokonaé zmiany nazw handlowych ustug ptatniczych $wiadczonych
na podstawie Umowy. Zmiana nazwy handlowej ustugi ptatniczej nie stanowi zmiany
Umowy. Conotoxia informuje Uzytkownikéw o zmianie nazwy handlowej ustugi ptatniczej,
w komunikacie zamieszczonym w Portalu.

§18

Postanowienia koncowe

1.

Czynnosci podejmowane przez Uzytkownika lub Conotoxia w zwigzku z Umowg,
w tym odmowa wykonania Transakcji Ptatniczej lub Przekazu przez Conotoxia,
nie majq co do zasady wptywu na stosunek prawny tgczqcy Cinkciarz.pl z Uzytkownikiem
lub Odbiorcg na podstawie Regulaminu Wymiany Walut lub Regulaminu, chyba
ze regulaminy te lub Umowa stanowiq inaczej.

Umowa pomiedzy Conotoxia a Uzytkownikiem zawarta jest w jezyku polskim. Jezykiem
stosowanym w relacjach z Uzytkownikiem jest jezyk polski albo angielski wedtug wyboru
Uzytkownika.

Jesli Uzytkownik nie jest konsumentem, nie stosuje sie przepiséw Ustawy o ustugach
ptatniczych, ktérych wytgczenie w stosunkach z podmiotami innymi niz konsumenci
jest dopuszczalne zgodnie z przepisami tej ustawy. W takim przypadku w sprawach
nieuregulowanych w Regulaminie Ustug Ptatniczych ,Przekazy Pieniezne” bedg miaty
zastosowanie pozostate przepisy prawa, z wyjgtkiem wytqczonych zgodnie z niniejszym
ustepem i innymi postanowieniami Regulaminu Ustug Ptatniczych ,Przekazy Pieniezne.
W  przypadku Uzytkownikéw niebedgcych konsumentami termin na zgtoszenie
stwierdzonych nieautoryzowanych, niewykonanych lub nienalezycie wykonanych
Transakgji Ptatniczych lub Przekazdéw, pod rygorem wygasniecia roszczen z tytuty takich
Transakge;ji Ptatniczych lub Przekazéw, wynosi 14 dni od dnia otrzymania przez Conotoxia
Zlecenia Ptatniczego lub Zlecenia Przekazu.

Uzytkownik bedgcy konsumentem moze odstgpi¢ od Umowy bez podania przyczyn,
sktadajgc oswiadczenie na piSmie, w terminie 14 dni od dnia zawarcia Umowy (termin
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uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego uptywem oswiadczenie zostato wystane).
W przypadku rozpoczetego za zgodq Uzytkownika bedgcego konsumentem Swiadczenia
ustug przed uptywem terminu na odstgpienie, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajqgcym,
Conotoxia moze zqdac zaptaty za ustuge rzeczywiscie wykonang.

5. Prawem wtasciwym dla Regulaminu Ustug Ptatniczych ,Przekazy Pienigzne” w tym
prawem stanowigcym podstawe dla stosunkéw Conotoxia z Uzytkownikiem przed
zawarciem Umowy oraz prawem wtasciwym do zawarcia i wykonania niniejszej Umowy,
jest prawo polskie.

6. Conotoxia i Uzytkownik dgzq do ugodowego rozwiqzania sporow, ktére powstaty
w zwiqzku ze stosowaniem Regulaminu Ustug Ptatniczych ,Przekazy Pieniezne”,
wykonywaniem Umowy lub wykonywaniem Transakcji Ptatniczych lub Przekazéw.
W przypadku gdy Uzytkownik jest konsumentem w odniesieniu do Umowy spory zwiqzane
z Umowgq bedgq rozpatrywane przez sqdy powszechne wtasciwe miejscowo i rzeczowo
dla miejsca zamieszkania Uzytkownika, a w przypadku gdy dany pozew sktadany jest
przeciwko Conotoxia réwniez przez sqdy miejscowo i rzeczowo wtasciwe dla siedziby
Conotoxia. W przypadku gdy Uzytkownik nie jest konsumentem w zwiqzku z Umowg
wszelkie spory zwigzane z Umowq poddane sq pod rozstrzygniecie sqdéw powszechnych
wtasciwych miejscowo i rzeczowo dla siedziby Conotoxia.

Regulamin wchodzi w zycie w dniu 1.01.2023.
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Zatgcznik nr1

CONOTOXIA Sp. z o.0.
ul. Wroctawska 17B,
65-427, Zielona Gora,
KRS: 0000498818,
NIP: 9291858406,
REGON: 081192479.

Oswiadczenie osoby fizycznej o odstgpieniu od Umowy

Ja Nizej podpiSaNY......cceveeeerererrerereneneeeeeeeereeresee e seeees ,

legitymujgcy sie dokumentem tozsamosci nr
ZAMIESZKALY W e.veiieieiteteeeeteses st see st e sae st e saes e s sse s e e s essesssessessaessesssessasssessassssssasaeas
adres i miejsce zamieszkania
posiadajqcy numer PESEL

Oswiadczam, ze odstepuje od Umowy zawartej W dniu.......c.coeeeeeereecunne. , pomiedzy mng
i Conotoxia sp. z 0.0, z siedzibg w Zielonej Gérze.





