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l. Informacje wstepne

Prywatnos¢ Uzytkownikow i bezpieczenstwo ich danych jest jednym z naszych priorytetow.
W zwiqzku z tym doktadamy wszelkich staran, aby stosowane przez nas srodki ochrony
byty skuteczne i dawaty gwarancje poufnosci, integralnosci i dostepnosci przetwarzanych
informac;ji. Zalezy nam takze na transparentnosci realizowanych procesoéw - jako Podmiot
danych masz prawo wiedzie¢, w jakim celu i w jaki sposéb przetwarzamy informacje na Twdgj
temat.

Z tego dokumentu dowiesz sie, jakie operacje przetwarzania danych osobowych mogg
by¢ realizowane w ramach naszej dziatalnosci oraz jaki jest ich przebieg. Jesli jednak nie
znajdziesz w nim wszystkich odpowiedzi na swoje pytania, zawsze mozesz skontaktowaé
sie z naszymi Inspektorami Ochrony Danych (IOD) odpowiednimi dla spétki, z ustug ktorych
korzystasz: iod@cinkciarz.pl dla Cinkciarz.pl Sp. z o.0. i Cinkciarz.pl Marketing Sp. z o.0.,
dpo@pl.conotoxia.com dla Conotoxia Sp. z 0.0. i iod@currency-lending.pl dla Currency
Lending Sp. z o.o.

Il. Kto jest Administratorem Twoich danych?

Zaleznie od tego, w jakim zakresie chcesz korzystac z naszych ustug, Administratorem Twoich
danych moze byc¢:

« Cinkciarz.pl Sp.z o.0. z siedzibg w Zielonej Gorze przy ul. Wroctawskiej 17B,
oferujqcy ustuge wymiany walut (dalej jako “Cinkciarz.pl”) lub

 Cinkciarz.pl Marketing Sp. z 0.0.z siedzibq w Zielonej Gérze przy ul. Wroctawskiej
17B, zarzadzajgcy sklepem internetowym Cinkciarz.pl lub

« Conotoxia Sp. z o0.0. z siedzibq w Zielonej Gorze przy ul. Wroctawskiej 17B,
oferujqca ustuge ptatniczq “przekazy pieniezne” oraz karty wielowalutowe lub

« Conotoxia Ltd. z siedzibg w Limassol przy Chrysorroiatissi 11 (Cypr), oferujqca
transakcje na rynku Forex lub

e Currency Lending Sp. z o.0. z siedzibqg w Zielonej Gorze przy ul. Wroctawskiej
17B, oferujqca ustuge pozyczki lub

« inna Spotka oferujgca Ustugi w ramach Portalu Cinkciarz.pl

Powyzsze Spotki wspotpracujq ze sobg jako podmioty oferujgce komplementarne ustugi.
Kooperacja w ramach grupy pozwala wykorzystac peten potencjat zasobéw poszczegdlnych
Spoétek i tym samym oferowa¢ Uzytkownikom szeroki wachlarz ustug finansowych.
W zwiqzku z tym, w ramach niektérych czynnosci przetwarzania, Spotki udostepniajg sobie
dane osobowe (jedynie za Twojg wyrazng zgodg), powierzajq sobie przetwarzanie danych
osobowych lub wspétadministrujg danymi.

Cinkciarz.pl jako podmiot zarzqdzajgcy Portalem moze rowniez wystepowaé w roli Podmiotu
przetwarzajqcego, ktéry w imieniu pozostatych Administratoréow danych utrzymuje
infrastrukture teleinformatyczng wykorzystywang do realizacji poszczegélnych Ustug.
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lll. Jak przetwarzamy Twoje dane?

Dane osobowe to wszelkie informacje, ktére mogq Cie identyfikowaé, np. Twoje imie
i nazwisko, numer telefonu, adres poczty elektronicznej. W przypadkéw osob prawnych
to takze dane cztonkéw zarzqdu reprezentujgcych dany podmiot, dane petnomocnikdw,
dane pracownikow, ktorzy sq osobami kontaktowymi.

Niniejsza polityka prywatnosci dotyczy danych osobowych i innych informacji, jakie
pozyskujemy, niezaleznie od tego czy sq one przekazywane za posrednictwem strony
internetowej, aplikacji, medidéw spotecznosciowych, przez telefon, SMS, e-mail, w listach
i innej korespondencji, osobiscie lub z innych zrédet.

Zobowiqzujemy sie do ochrony przetwarzanych przez nas danych osobowych. Z nalezytq
starannoscig dobieramy i stosujemy odpowiednie mechanizmy bezpieczenstwa, adekwatne
do zidentyfikowanych zagrozen. Szczegétowe informacje na ten temat dostepne sq tuta;.

JesteSmy zobowiqzani do korzystania z danych osobowych zgodnie z obowiqzujgcymi
przepisami prawa - w szczegélnosci z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oso6b fizycznych w zwiqgzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO), Ustawq z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie
danych osobowych oraz przepisami szczegolnymi. Jednoczesnie gwarantujemy, ze dane
sq przetwarzane zgodnie z celem, dla ktorego zostaty nam przekazane, zas jesli podstawqg
ich przetwarzania jest dobrowolna zgoda, w kazdym momencie mozliwe jest jej odwotanie,
bez wptywu na zgodnosc z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody
przed jej cofnieciem.

Jednoczesnie informujemy, ze korzystanie z Ustug, w tym pobieranie aplikacji mobilnej,
mozliwe jest po zapoznaniu si¢ z niniejszg Politykqg prywatnosci, Regulaminem Portalu oraz
odpowiednimi Regulaminami Ustug Odptatnych dostepnymi tutaj. Z dalszej czesci niniejszej
Polityki dowiesz sie:

« jakie informacje gromadzimy oraz w jaki sposéb je wykorzystujemy,
 jak dtugo przechowujemy dane osobowe,

 jaka jest podstawa prawna przetwarzania danych osobowych,

« czy udostepniamy dane osobowe innym podmiotom,

 jakie sq Twoje prawa w zakresie danych osobowych.

IV. Jakie informacje gromadzimy oraz w jaki sposéb
je wykorzystujemy?
1. Ustugi finansowe

Podanie danych osobowych dla celéw korzystania z Ustug jest dobrowolne, z zastrzezeniem
przypadkow, gdy taki obowigzek wynika z obowigzujgcych przepisow prawa. Podanie danych
jest jednak niezbedne do realizacji okreslonych Ustug.
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Twoje dane osobowe pozyskujemy bezposrednio od Ciebie - sq to informacje, ktore
podajesz nam w ramach korzystania z Ustug. Zatozenie Konta wymaga podania (a) adresu
e—mail Uzytkownika, (b) hasta oraz (c) kraju zamieszkania. Potrzebujemy tych informacji,
aby umozliwi¢ Ci korzystanie z Konta. Hasto do Konta jest zaszyfrowane i ma charakter
poufny, w zwiqzku z tym nie powinienes nikomu go udostepniac.

Korzystanie z Ustug odptatnych wiqgze sie z koniecznoscig podania dodatkowych danych
osobowych, ktére obejmujg m.in. Twoje imie i nazwisko, PESEL, dane adresowe, nr dokumentu
tozsamosci czy rachunku bankowego. Mozesz takze zostaé poproszony o przedstawienie
kopii dokumentu tozsamosci bgdz innych oswiadczen potwierdzajgcych Twoje dane
osobowe. Czasem konieczne dla skorzystania z Ustug moze okaza¢ sie przedtozenie innych
dokumentow niezbednych do zastosowania $rodkéw bezpieczenstwa finansowego
okreslonych przepisami o przeciwdziataniu praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu.
Mozemy wykorzysta¢ pewne informacje na Twodj temat do profilowania, aby szybko
i skutecznie wykry¢ okreslone przestepstwo i osobe, ktora je popetnita. W wyniku takiego
profilowania, identyfikuje sie potencjalnie niezgodne z przedmiotowymi przepisami
postepowanie w zakresie prania pieniedzy lub finansowania terroryzmu. Skutkiem
ewentualnego stwierdzenia uzasadnionych podejrzen prania pieniedzy lub finansowania
terroryzmu jest zgtoszenie takiej transakcji do odpowiednich organdéw panstwowych
lub mozliwos¢ odmowy realizacji transakcji. W wyniku takiego stwierdzenia moze rowniez
dojs¢ do odmowy zawarcia umowy z Uzytkownikiem w przysztosci.

Przetwarzanie danych osobowych ma na celu Twojq identyfikacje, jak rowniez ustalenie
beneficjenta rzeczywistego, w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu praniu pieniedzy
i finansowaniu terroryzmu, biezgcego monitorowania stosunkéw gospodarczych wigzqcych
nas z Tobq, a takze do badania zrédta pochodzenia wartosci majgtkowych. Na podstawie
uzyskanych informacji okreslamy cel i charakter Twoich stosunkéw gospodarczych
i wykonujemy inne czynnos$ci wymagane przepisami o przeciwdziataniu praniu pieniedzy
i finansowaniu terroryzmu, w szczegélnosci ustalamy, ze pierwsza wptata na nasz rachunek
bankowy zostata przeprowadzona za posrednictwem Twojego rachunku bankowego
w podmiocie swiadczqcym ustugi finansowe, gdzie dane zleceniodawcy ptatnosci sq zgodne
z danymi, ktére nam wskazates.

Przepisy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu uprawniajg nas
do uzupetniania przekazanych danych osobowych o informacje pozyskane z innych,
publicznych zrédetdanych - musimy mie¢ pewnos¢ co do Twojejtozsamosciilekroé realizujemy
dla Ciebie nasze Ustugi. Dodatkowo mozemy prosi¢ Cie o wskazanie informacji stanowiqgcych
dane innych oso6b. Dotyczy to sytuacji, gdy np. jestesS wspoétwtascicielem rachunku
bankowego bgdz gdy definiujesz rachunek bankowy osoby, na rzecz ktérej wykonujemy
przekaz. Do ochrony przetwarzania danych osob trzecich podanych nam w ramach
Swiadczenia dla Ciebie Ustug przyktadamy takg samq wage jak do ochrony Twoich danych.
Pamietaj, ze realizacja przystugujgcych Ci praw w zakresie danych osobowych nie moze
niekorzystnie wptywac na prawa i wolnosci innych osob, takze tych, ktore nam wskazates.

Twoje dane osobowe przetwarzamy takze gdy sie z nami kontaktujesz, np. poprzez nasz
Dziat Obstugi Klienta. Dotyczy to danych niezbednych do prowadzenia z Tobg komunikacji,
w tym do udzielenia odpowiedzi na Twoje pytania lub waqtpliwosci. W tym celu
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wykorzystujemy dane wskazane przez Ciebie na Koncie. Zakres przetwarzanych danych
ogranicza sie wytqgcznie do informacji wymaganych do udzielenia wsparcia.

Twoje dane wykorzystujemy w celu:

realizacji naszych zobowiqzan wynikajgcych z tgczqcej nas z Tobg umowy,

Swiadczenia poszczegdlnych Ustug i ich funkcjonalnosci,

dostarczania informacji o statusie realizowanych Ustug,

wykonywania obowiqzkéw prawnych, wynikajgcych z przepiséw podatkowych,

rachunkowych lub przepisébw o przeciwdziataniu praniu pieniedzy

i finansowania terroryzmu,

e zapewnienia wsparcia podczas swiadczenia Ustug przez Dziat Obstugi Klienta,
jak réwniez rozwiqzania probleméw technicznych i innych kwestii poprzez
formularz kontaktowy,

« kontaktowania sie z Tobg, w tym przekazania informacji o zmianach naszych

Regulamindw i Polityk,

przesytania drogq elektroniczng informacji o Kursie Walutowym,

sprzedazy i obstugi Kart Walutowych,

rozpatrywania reklamacji z tytutu Swiadczonych Ustug,

zapewnienia bezpieczenstwa S$wiadczonych Ustug, w tym egzekwowanie

przestrzegania Regulamindw oraz przeciwdziatanie oszustwom i naduzyciom,

e prowadzenia postepowan sqgdowych i innych postepowan w sytuacji
wystgpienia ewentualnych roszczen,

 rozliczenia Ustug.

2. Ustugi pozyczkowe

Jesli chcesz skorzysta¢ z ustugi pozyczek Cinkciarz.pl sp. z 0.0. udostepni Twoje dane
osobowe do Currency Lending sp. z 0.0., ktora bedzie ich administratorem. Podanie danych
osobowych dla celéw korzystania z Ustug jest dobrowolne, z zastrzezeniem przypadkow,
gdy taki obowigzek wynika z obowiqzujgcych przepiséw prawa. Podanie danych jest jednak
niezbedne do realizacji Ustug.

Twoje dane wykorzystujemy w celu:

« podjecia na Twoj wniosek dziatan zmierzajgcych do zawarcia i wykonania
umowy, Ww tym podjecia wszelkich czynnosci przygotowawczych
poprzedzajgcych zawarcie umowy;

e dokonania oceny zdolnosci kredytowej i analizy ryzyka kredytowego
na podstawie informacji pozyskanych ze zbioréw danych biur informag;ji
kredytowych oraz gospodarczych w zwiqzku z ustawy z dn. 12 maja 2011 .
o kredycie konsumenckim oraz ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe;

e automatycznego przetwarzania opierajgcego sie na zautomatyzowanym
podejmowaniu decyzji, w tym dokonania automatycznej oceny zdolnosci
kredytowej;

e zarzqdzania ryzykiem kredytowym i analizy ryzyka kredytowego,
po wygasnieciu zawartej umowy, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. a RODO;
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e wypetniania obowigzkéw prawnych zgodnie z przepisami prawa, ktore
dotyczqg prowadzenia dziatalnosci przez instytucje pozyczkowe, a takze w celu
wykonania obowigzkéw wynikajgcych z decyzji lub orzeczen wydawanych przez
uprawnione organy, instytucje lub sqdy, jak rowniez zalecen lub rekomendac;i
wydawanych przez organy lub instytucje publiczne zgodnie z art. 6 ust.
1 lit. c RODO;

« Swiadczenia Ustugi, w tym dostarczania informacji o statusie jej realizacji,
kontaktowania sie z Tobg, w tym przekazania informacji o zmianach naszych
Regulamindw i Polityk, rozliczenia Ustugi;

« wykonywania obowigzkdéw prawnych, wynikajqcych z przepiséw podatkowych,
rachunkowych lub przepisébw o przeciwdziataniu praniu  pieniedzy
i finansowania terroryzmu;

e zapewnienia wsparcia podczas swiadczenia Ustugi przez Dziat Obstugi Klienta,
jak réwniez rozwiqzania probleméw technicznych i innych kwestii poprzez
formularz kontaktowy;

« prowadzenia marketingu bezposredniego na podstawie Twojej dobrowolnej
zgody, zgodnie z art. 172 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne
oraz ustawgq z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogq elektroniczng;

« rozpatrywania reklamacji z tytutu Swiadczonych Ustug;

e zapewnienia bezpieczenstwa S$wiadczonych Ustug, w tym egzekwowanie
przestrzegania Regulamindw oraz przeciwdziatanie oszustwom i naduzyciom;

e prowadzenia postepowan sqgdowych i innych postepowan w sytuacji
wystgpienia ewentualnych roszczen;

« prowadzenia analiz zarzqdczych, statystycznych, badania tendencji rynkowych
i raportowania na potrzeby wewnetrzne organizacji.

W momencie otrzymania Twojego wniosku o pozyczke, jesteSmy zobowigzani do dokonania
oceny Twojej zdolnosci kredytowej. Ocena ta dokonywana jest na podstawie przekazanych
przez Ciebie informacji, wtasnych zbioréw danych oraz informacji uzyskanych od podmiotéw
trzecich w ramach przyjetych przez Spétke zasad badania zdolnosci kredytowej. Upewniamy
sie, ze dziatasz w dobrej wierze i oceniamy Twojg zdolnos¢ w sposéb zautomatyzowany,
co umozliwia nam podjgé decyzje czy pozyczymy Tobie pieniqdze, w jakiej kwocie
i na jakich warunkach. Konsekwencjqg takiego przetwarzania moze by¢ moze by¢
automatyczna odmowa zawarcia umowy, a Ty masz prawo do wyrazenia wtasnego
stanowiska do takiej decyzji oraz do jej zakwestionowania.

Jako instytucja obowigzana do stosowania przepiséw ustawy o przeciwdziataniu praniu
pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu, spoczywa na nas obowigzek przekazywania
raportow do odpowiednich organéw nadzoru, w tym do Generalnego Inspektora Informacg;ji
Finansowej. Jako instytucja pozyczkowa jesteSmy obowiqzani do oceny zdolnosci kredytowe;j,
stqd mozemy udostepnia¢ Twoje dane biurom kredytowym oraz biurom gospodarczym,
a takze podmiotom prowadzqgcym systemy wymiany informacji czy uczestnikom systemow
wymiany informacgiji o klientach lub potencjalnych klientach instytucji pozyczkowych, w celu
pozyskania informacji oraz danych gospodarczych, weryfikacji zdolnosci kredytowej i analizy
ryzyka kredytowego. Twoje dane osobowe udostepniamy tez instytucji ptatniczej Conotoxia
Sp. z. 0.0., ktéra realizuje w naszym imieniu wyptate pieniedzy na Twoj rachunek ptatniczy
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i w razie Twojej dobrowolnej zgody, umozliwi sptate pozyczki na nasz rachunek ptatniczy.
Twoje dane sq takze udostepniane bankom realizujgcym zlecone transakcje.

3. Proces rekrutacji

Jesli jestes zainteresowany podjeciem pracy w naszych Spétkach mozesz ztozy¢ swojq
aplikacje bezposrednio przez strone https://praca.cinkciarz.pl, pocztq elektroniczng
lub w formie papierowe;j. Szczegétowe informacje na temat przetwarzania danych osobowych
w procesie rekrutacji dostepne sg na stronie https://praca.cinkciarz.pl/rodo

L. Marketing

Konto w Portalu Cinkciarz.pl

Jezeliposiadasz kontow Portalu Cinkciarz.plmozemy przetwarzaéTwoje dane osobowe w celu
marketingu bezposredniego dotyczgcego swiadczonych w ramach Portalu Ustug oraz nasze;j
dziatalnosci. Przetwarzanie w tym celu obejmuje mierzenie lub zrozumienie skutecznosci
naszych dziatan marketingowych oraz dopasowanie tresci lub dziatan marketingowych -
profilowanie (zautomatyzowana ocena oparta na posiadanych przez nas Twoich danych
osobowych). Podstawq prawngq takiego przetwarzania jest nasz prawnie uzasadniony interes.
Polega on na promowaniu $wiadczonych w ramach Portalu Ustug oraz naszej dziatalnosci.
Niezaleznie od tego, przekazanie Tobie tresci marketingowych kanatami elektronicznymi
lub telefonicznie wymaga uprzedniego wyrazenia przez Ciebie zgéd na te kanaty kontaktu.
Mozesz w kazdej chwili dezaktywowac uprzednio wybrany kanat przekazywania tresci
marketingowych poprzez samodzielng zmiang ustawien konta lub poprzez kontakt z naszym
Dziatem Obstugi Klienta.

W przypadku uzytkownikéow Portalu Cinkciarz.pl ponizej 18 roku zycia nie profilujemy
ich danych osobowych w celu marketingu bezposredniego. Natomiast jezeli uzytkownik
niepetnoletnimajqcy conajmniej 16 latwyrazizgode naprzekazywanie tresci marketingowych,
mozemy kierowac do niego marketing nieprofilowany kanatem kontaktu, na ktéry wyrazit
zgode.

Wysytajgc do Ciebie przesytke listowq, w zwiqzku z korzystaniem przez Ciebie
z ustug dostepnych w Portalu Cinkciarz.pl (np. w celu dostarczenia zamoéwionej karty
wielowalutowej), mozemy zamiesci¢ w niej tresci marketingowe, zwtaszcza o aktualnie
oferowanych ustugach, promocjach lub loteriach. Takie dziatanie nie wymaga Twojej zgody.
Podstawq prawng przetwarzania Twoich danych osobowych w tym celu jest nasz prawnie
uzasadniony interes polegajgcy na prowadzeniu marketingu Swiadczonych w ramach Portalu
Ustug oraz naszej dziatalnosci.

Formularze na naszej stronie internetowej

Podczas wypetniania formularzy na naszej stronie internetowej mozemy poprosi¢ Cie
o wyrazenie dobrowolnej zgody umozliwiajgcej nam przetwarzanie Twoich danych
osobowych w celu marketingu bezposredniego Swiadczonych w ramach Portalu Ustug
oraz naszej dziatalnosci. W zaleznosci od formularza zgoda moze by¢ wyrazona poprzez
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zaznaczenie dedykowanego pola lub podanie swojego adresu e-mail lub telefonu.
Wyrazenie w ten sposob zgody jest rownoznaczne z udzieleniem zgody na otrzymywanie
od nas informacji handlowych poprzez wybrany lub podany przez Ciebie w formularzu
kanat kontaktu. W przypadku gdyby wyrazenie zgody obejmowato réwniez mierzenie
lub zrozumienie skutecznosci naszych dziatan marketingowych oraz dopasowanie tresci
lub dziatan marketingowych - profilowanie (zautomatyzowana ocena oparta
na posiadanych przez nas Twoich danych osobowych), poinformujemy Cie o tym
w formularzu. Jesli sie rozmyslisz, masz prawo w dowolnym momencie wycofac swojq zgode
poprzez kontakt z naszym Dziatem Obstugi Klienta.

Remarketing

Jezeli skorzystates z naszej strony internetowej lub Portalu Cinkciarz.pl, nasze reklamy moggq
by¢ Ci pokazywane m.in. na innych stronach internetowych czy w wynikach wyszukiwania
Google. Dzieje sie tak dlatego, ze przetwarzamy Twoje dane osobowe z wykorzystaniem
funkcji reklamowych Google Analytics, a odbiorcqg Twoich danych jest Google Ireland
Limited jako dostawca ustugi Google Ads (dowiedz sie wiecej, jak Google wykorzystuje
dane gromadzone podczas korzystania z witryn i aplikacji partnerow). Celem przetwarzania
jest marketing bezposredni Ustug swiadczonych w ramach Portalu oraz naszej dziatalnosci.
Przetwarzanie w tym celu obejmuje mierzenie lub zrozumienie skutecznosci naszych
dziatan marketingowych oraz dopasowanie tresci lub dziatan marketingowych
do potrzeb uzytkownika — profilowanie (zautomatyzowana ocena oparta na posiadanych
przez nas Twoich danych osobowych). Takie przetwarzanie ma miejsce jedynie wtedy,
jezeli wyrazisz na nie zgode. Zgode mozesz wyrazic poprzez zaakceptowanie cookies
lub innych podobnych technologii wykorzystywanych w celu marketingowym na naszej
stronie internetowej i w Portalu Cinkciarz.pl (sprawdz swoje ustawienia cookies).
Masz prawo w dowolnym momencie wycofa¢ zgode, zmieniajgc te ustawienia.
Wiecej informacji na temat zarzqdzania plikami cookies znajdziesz w Polityce Cookies
stanowiqcej integralng czes¢ niniejszej Polityki Prywatnosci.

5. Komunikacja

Gromadzimy Twoje dane osobowe takze, gdy kontaktujesz sie z nami za posrednictwem
dostepnych narzedzi komunikacji, w tym infolinii, formularza kontaktowego oraz formularza
stuzqcego zgtaszaniu sytuacji, ktéore w Twojej ocenie noszq znamiona fraudoéw, tzn.
przestepstw finansowych. W zaleznosci od kanatu kontaktu zgromadzone dane
mogq obejmowaé m.in. imi¢ i nazwisko oraz adres e-mail. Dane przetwarzamy w celach
zwiqzanych bezposrednio z funkcjonowaniem, prawidtowym Swiadczeniem Ustug,
obstugg danego kanatu kontaktu oraz z powodu obowigzujgcych przepisow prawa,
ktére zobowiqzujq nas do przeciwdziatania réznym naruszeniom. Poprzez wystanie
do nas wiadomosci wyrazasz zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych
zawartych w jej tresci. Swojqg zgode mozesz wycofa¢ w dowolnym momencie poprzez
kontakt z naszym Dziatem Obstugi Klienta. Informacje na Twoj temat, znajdujgce sie
w wiadomosciach, przechowujemy przez okres niezbedny do realizacji celu zgtoszenia oraz
tak dtugo jak wymagajq tego od nas przepisy prawa.
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6. Newsletter i podobne ustugi

Przetwarzanie Twoich danych osobowych ma miejsce takze wtedy, gdy zamawiasz ustuge
w postaci Newslettera lub podobne ustugi (np. zapis na webinar). Podstawg prawng
przetwarzania danych osobowych w tym wypadku jest zgoda, ktérq wyrazasz zapisujgc
sie na okreslong ustuge i udostepniajgc nam adres e—mail. Podanie danych osobowych
i wyrazenie zgody jest dobrowolne. W kazdej chwili mozesz zrezygnowac z okreslonej ustugi
i wycofa¢ zgode na przetwarzanie danych osobowych za pomocq linku dezaktywacyjnego
otrzymanego w tresci Newslettera lub e-maila innej podobnej ustugi. Usuniecie z listy
subskrybentow zostanie zrealizowane natychmiast. Mozesz rowniez w dowolnym momencie
wycofac swojg zgode poprzez kontakt z naszym Dziatem Obstugi Klienta.

7. Konkursy i Promocje

Zdarza sie, ze w ramach realizowanych dziatan marketingowych organizujemy konkursy,
loterie lub promocje. Jesli bedziesz chciat wzig¢ w nich udziat, poprosimy Cie o podanie
danych niezbednych do przeprowadzenia danej akcji, biezqcej komunikacji
oraz ewentualnego powiadomienia o zwycigstwie i przeprowadzenia rozliczenia
finansowego (w przypadku przekazania nagrody). Podstawqg przetwarzania Twoich danych
osobowych jest dobrowolna zgoda oraz w przypadku przekazania nagrody przepisy
podatkowe. Twoje dane bedziemy przetwarzaé przez okres niezbedny do realizacji celu
przetwarzania, z zastrzezeniem ewentualnych obowiqgzkéw wskazanych w przepisach
podatkowych.

Jesli akcja jest przeprowadzana we wspotpracy z partnerami handlowymi, ktorym zostang
przekazane Twoje dane osobowe, zostaniesz poinformowany o tym fakcie w stosownym
Regulaminie.

8. Pliki cookies lub podobne technologie

Strona internetowa oraz aplikacje na urzgdzenia mobilne

Gdy korzystasz z Ustug, mozemy rowniez gromadzi¢ takie informacje, jak dane techniczne
dotyczqgce urzgdzen, za pomocgq ktorych uzyskujesz do nich dostep oraz przyblizong lokalizacji
tych urzqdzen, w tym dane dotyczqce potgczenia internetowego, adres IP lub inne szczegoty
techniczne dostarczane przez Twojq przeglgdarke. Narzedzie Google Signals umozliwia
nam takze uzyskanie zagregowanej i anonimowej informacji o korzystaniu z naszych ustug
na roznych urzqdzeniach, danych demograficznych i o zainteresowaniach uzytkownikéw
naszych Ustug (dotyczy tylko uzytkownikdéw zalogowanych do ustug Google, ktérzy wyrazili
zgode na personalizacje reklam przez Google). Ponadto przetwarzamy informacje o tym kiedy
i jak korzystasz z Ustug oferowanych w Portalu Cinkciarz.pl, sq to m. in.: dane pomiarowe,
dane dotyczqce ruchu, historia zawieranych transakcji oraz ich rodzaj, dane dotyczqgce
Twojej aktywnosci. Zbieramy dane za pomocq plikéw cookies lub podobnych technologii.
Wiecej informacji na ten temat znajdziesz w Polityce Cookies stanowiqgcej integralng czesc
niniejszej Polityki Prywatnosci. Dane te sq gromadzone przez Cinkciarz.pl, ktéry odpowiada
za zarzqdzanie infrastrukturg teleinformatyczng Spoétek (rowniez jesli korzystasz z ustug
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Conotoxia Ltd., Conotoxia Sp. z 0.0. lub innej Spotki oferujgcej Ustugi w Portalu).

Nie odpowiadamy za polityke prywatnosci innych stron internetowych, zaréwno tych
dostepnych dzieki linkom umieszczonym na Cinkciarz.pl, jak i tych, ktére umieszczajg linki
do Cinkciarz.pl. Wobec tego, w przypadku korzystania z zewnetrznych stron internetowych,
rekomendujemy zapoznanie si¢ z odpowiednimi politykami prywatnosci, zamieszczonymi
na tychze stronach.

Wiadomosci e-mail z informacjg handlowg

W przypadku wyrazenia przez Ciebie zgody na otrzymywanie informacji handlowych
na adres e-mail, otrzymujesz od nas wiadomosci zawierajgce tresci marketingowe.
Na potrzeby mierzenia lub zrozumienia skutecznosci naszych dziatan marketingowych
oraz dopasowania tresci lub dziatan marketingowych prowadzimy monitoring tych
e-maili z wykorzystaniem znacznika piksel lub linkéw zawartych w tresci wiadomosci.
Ze wspomnianego monitoringu wykluczeni sq uzytkownicy Portalu Cinkicarz.pl ponizej
18 roku zycia.

Znacznik piksel jest to element graficzny wielkosci piksela. Za jego pomocq zbieramy
informacje przede wszystkim o tym, czy wiadomos¢ zostata otwarta i kiedy. Dodatkowo
mozemy otrzymac rowniez Twoj adres IP (umozliwia okreslenie Twojej przyblizonej lokalizagji),
czy dane o Twoim urzgdzeniu, takie jak informacje o przeglqgdarce internetowej, rodzaju
i wersji systemu operacyjnego. Zgode na wykorzystanie przez nas znacznika piksel
mozesz wyrazi¢ albo odwotaé poprzez ustawienia w swoim programie lub serwisie poczty
elektronicznej zgodnie ze wskazaniem jego dostawcy. Informacje na temat zmiany ustawien
dotyczgcych znacznika piksel w wybranych programach lub serwisach poczty elektronicznej
dostepne sq na ponizszych stronach:

e Gmail

« Apple Mail
e Microsoft Outlook

Jezeli klikasz w link umieszczony w wiadomosci e-mail bedziemy wiedzie¢, ze odwiedzites
podlinkowanq strone internetowq i kiedy ta wizyta miata miejsce. Jesli nie chcesz byc
monitorowany w ten sposob, w kazdej chwili mozesz zrezygnowac z otrzymywania informag;ji
handlowych na e-mail poprzez samodzielng zmiane ustawien konta lub poprzez kontakt
z naszym Dziatem Obstugi Klienta.

9. Sklep internetowy

W ramach dziatalnosci sklepu internetowego Cinkciarz.pl oferujemy Ci mozliwosc¢
zamoéwienia produktéw cyfrowych, takich jak ebooki, kody dotadowujgce, abonamenty
i inne tresci cyfrowe; naszych firmowych gadzetéow oraz innych produktow. W zwigzku
z tym mozemy przetwarza¢ Twoje dane osobowe niezbedne do zrealizowania zamoéwienia,
jego wysytki, rozpatrzenia ewentualnej reklamacji, a takze obstugi konta w systemie przez
okres wynikajgcy z obowiqzujgcych przepiséw prawa, np. do przedawnienia roszczen
na mocy Kodeksu Cywilnego lub, w przypadku wystawienia faktury VAT, przez okres
wynikajqcy z przepisow dotyczqcych dokumentacji podatkowe;.
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W celu realizacji zaméwienia, a konkretnie wysytki zamoéwionych produktéw, Twoje dane
mogq zostac udostepnione podmiotom realizujgcym dostawe (jedynie w zakresie niezbednym
do realizacji dostawy).

Szczegbty w zakresie dziatalnosci sklepu mozesz znalez¢ w jego Regulaminie.

10. Audyt walutowy

W ramach ustugi masz mozliwos¢ przeanalizowania swoich transakcji wymiany walut.
Raport okreslajgcy potencjalne zyski, w przypadku skorzystania z naszego serwisu, przeslemy
na wskazany przez Ciebie adres e-mail. Podstawqg przetwarzania danych osobowych
bedzie Twoja dobrowolna zgoda. Dodatkowo, jesli bedziesz zainteresowany otrzymaniem
dedykowanej oferty, mozesz wyrazi¢ rowniez zgode na przedstawienie informacji handlowe;j.
Swojg zgode mozesz wycofa¢ w dowolnym momencie poprzez kontakt z naszym Dziatem
Obstugi Klienta. W obu przypadkach bedziemy w posiadaniu Twoich danych osobowych
do momentu realizacji celu przetwarzania.

Jezeli umoéwites sie z przedstawicielem Cinkciarz.pl na przeprowadzenie audytu walutowego
za posrednictwem strony Baselinker, to Twoje dane w postaci imienia, nazwiska, numeru
telefonu lub adresu e-mail, nazwy firmy oraz NIP otrzymalismy od spotki Baselinker sp. z 0.0.
z siedzibq we Wroctawiu za Twojq zgodq. Dane te bedq przetwarzane przez nas w oparciu
o prawnie uzasadniony interes administratora polegajqcy na rozwijaniu swojej dziatalnosci
(art. 6 ust. 1 Llit. f RODO). Natomiast kontakt telefoniczny lub kanatem elektronicznym w tym
celu odbywa sie na podstawie uprzednio wyrazonej przez Ciebie zgody.

11. Karty wielowalutowe

W ramach ustugi masz mozliwos¢ korzystania z kart wielowalutowych. Wszelkie informacje
na temat przetwarzania danych osobowych w tym zakresie znajdziesz w Regulaminie
wydawania i korzystania z kart ptatniczych.

12. Nawigzywanie stosunkow gospodarczych

W przypadku nawigzywania relacji biznesowych z osobami prawnymi przetwarzamy dane
osobowe cztonkéw zarzqdu reprezentujgcych osobe prawng, dane petnomocnikéw osob
prawnych, a takze dane pracownikéw, ktérzy sq osobami kontaktowymi osoby prawne;j.
Dane te sq przetwarzane w celu:

« zawarciaiwykonania umowy pomiedzy Spétkg, bedqcq Strong umowy, a osobg
prawng — podstawe prawng stanowi prawnie uzasadniony interes Spotki,

e wypetnienia przez administratora obowigzkéw prawnych cigzgcych na Spoétce
w zwiqzku z prowadzonq dziatalnoscig — podstawq prawng przetwarzania
danych jest niezbednos¢ do wypetnienia obowiqzku prawnego cigzqcego
na administratorze wynikajgcego z przepisow o przeciwdziataniu praniu
pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu, ustawach podatkowych
oraz przepisow o rachunkowosci,

M
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« dochodzenia ewentualnych roszczen zwigzanych z umowq zawartg pomiedzy
Spétkg a osobg prawng — podstawq prawng przetwarzania danych jest
niezbednos¢ przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego interesu
Spotki, ktorym jest mozliwos¢ dochodzenia przez niego roszczen,

 realizacji innych prawnie uzasadnionych interesow Spotki, ktorymi sq
w szczegolnosci zapobieganie oszustwom i przestepstwom gospodarczym.

Dane osobowe sq przechowywane przez okres niezbedny do realizacji wskazanych wyzej
celéw przetwarzania, w szczegélnosSci: w zakresie realizacji umowy do czasu zakonczenia
jej realizacji, a nastepnie w prawnie uzasadnionym interesie dla zabezpieczenia
ewentualnych roszczen lub do momentu wygasniecia obowigzku przechowywania danych
wynikajgcego z przepiséw prawa. Przepisy te mogq dotyczyé w szczegolnosci obowiqzku
przechowywania dokumentéw ksiegowych (rachunkowych) dotyczqcych umowy oraz
obowigzku przechowywania wynikajqgcego z przepiséw o przeciwdziataniu praniu pieniedzy
oraz finansowaniu terroryzmu.

Podanie danych jest wymogiem ustawowym, w zakresie okreslonym w przepisach
przywotanych powyzej. Podanie danych osobowych jest rowniez konieczne do zawarcia
i wykonania umowy.

13. Media

W przypadku mediéw dane osobowe ich przedstawicieli przetwarzamy w celu biezgcego
kontaktu, w szczegdlnosci na potrzeby udzielenia odpowiedzi na pytania dziennikarzy lub
przesytania informacji zwigzanych z naszq dziatalnoscig. Gromadzone dane mogg obejmowac
imie i nazwisko, nazwe redakcji, adres e-mail oraz telefon.

14. Media spotecznosciowe

Przetwarzamy Twoje dane osobowe jezeli odwiedzasz nasze profile w mediach
spotecznosciowych. Nasze profile sq publiczne, co oznacza, ze ich zawartosé, w tym
Twoje interakcje z profilem (np. zamieszczane komentarze) moze zobaczy¢ kazdy. Serwisy
spotecznosciowe samodzielnie okreslajqg jak bedg wykorzystywaé Twoje dane osobowe -
mozesz dowiedziec sie wiecej z Polityk prywatnosci: LinkedIn, Twitter, YouTube, Instagram.
Celem przetwarzania przez nas danych osobowych jest:

« wtasciwe zarzqdzanie profilem, w tym publikowanie informacji o m.in. ustugach
lub produktach, zamieszczanie komentarzy branzowych,

 udzielanie odpowiedzi na skierowane do nas komentarze,

« korzystanie z analiz i statystyk odwiedzin profilu.

Podstawq prawng takiego przetwarzania jest nasz prawnie uzasadniony interes. Polega
on korzystaniu z mediow spotecznosciowych na potrzeby prowadzenia naszej dziatalnosci.
W zakresie w jakim uzywamy dostarczanych przez serwisy spotecznoSciowe narzedzi
do analiz i statystyk naszych profili LinkedIn i Instagram, wspétadministrujemy danymi
z tymi serwisami (informacja o wspotadministrowaniu LinkedIn - LinkedIn Ireland Unlimited
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Company i Instagram - Meta Platforms Ireland Limited).

V. Jak dtugo przechowujemy dane osobowe?

Wszelkie pozyskane przez nas dane osobowe sg przechowywane na naszych serwerach
lub serwerach podmiotow z nami wspotpracujqgcych. Stosujemy odpowiednie
zabezpieczenia techniczne i organizacyjne, aby zapewnic¢ ochrone danych osobowych przed
nieautoryzowanym lub bezprawnym przetwarzaniem, przypadkowq utratg, uszkodzeniem
lub zniszczeniem. Podmioty wspétpracujgce z nami, rowniez sq zobowigzane do zarzgdzania
danymi zgodnie z przyjetymi przez nas wymogami bezpieczenstwa i ochrony prywatnosci.

Dane osobowe przetwarzamy wytgcznie przez okres konieczny do realizacji celéw wskazanych
w niniejszej Polityce prywatnosci. Miej jednak na uwadze, ze specyfika Swiadczonych
przez nas Ustug sprawia, ze w wiekszosci przypadkéw jesteSmy zobowiqgzani przepisami
prawa do przetwarzania danych, nawet gdy juz nie korzystasz z naszych Ustug. Dotyczy
to w szczegolnosci przepisow o przeciwdziataniu praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu.
Takie zobowigzania wynikajg dodatkowo z przepisow podatkowych czy rachunkowych.
W przewazajgcym stopniu, nawet gdy usuniesz Konto, bedziemy przetwarzac dane osobowe
przez okres wskazany w przywotanych przepisach. Jezeli nie masz Konta, ale kontaktowates
sie z nami, bedziemy przechowywa¢ te informacje tak dtugo jak jest to niezbedne
ze wzgleddw prawnych lub zwiqzanych z rozliczalnosciqg zrealizowanych operaciji.

Zapewniamy, ze gdy faktycznie nie bedziemy potrzebowac Twoich danych osobowych w celu
swiadczenia Ustug lub dla innych przyczyn (w szczegélnosci prawnych), dane te zostang
niezwtocznie usuniete lub zanonimizowane.

VI. Jaka jest podstawa prawna przetwarzania danych
osobowych?

Przetwarzamy dane osobowe w celu umozliwienia korzystania z naszych Ustug, co mozemy
okresli¢ jako niezbednos¢ realizacji uméw o Swiadczenie Ustug. Przetwarzamy dane, gdyz
jest to niezbedne do wypetnienia spoczywajgcych na nas obowigzkéw prawnych. Ponadto,
dane mogq by¢ przetwarzane w ramach naszego prawnie uzasadnionego interesu, ktorym
jest przede wszystkim dbanie o bezpieczenstwo Swiadczenia ustug, a takze ustalenie,
dochodzenie lub obrona roszczen. W pozostatych przypadkach podstawq przetwarzania jest
udzielona przez Ciebie dobrowolnie zgoda, ktérq w kazdej chwili mozesz wycofaé, przy czym
nie wptynie to na zgodnos¢ z prawem przetwarzania dokonanego przed wycofaniem zgody.
Dotyczy to chocby przesytania informacji handlowej czy proceséw rekrutacyjnych w zakresie
wykraczajgcym ponad przepisy prawa pracy.
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VIl. Czy udostepniamy dane osobowe innym
podmiotom?

Dostep do danych ma niewgtpliwie Administrator, ktory nimi zarzqdza, czyli podmiot
sSwiadczqcy Ustugi, z ktorych korzystasz. Miej Swiadomosé, ze nieustannie pracujemy
nad zwiekszeniem katalogu naszych Ustug. Tym samym lista podmiotow, ktorym mozemy
udostepnia¢ Twoje dane osobowe, ulega zwiekszeniu. Kazdorazowo jeste$ jednak pytany
czy wyrazasz na to zgode. Twoje dane osobowe sqg wiec przekazywane dopiero
w momencie, kiedy chcesz skorzysta¢ z danej ustugi. Zapewniamy Cie, ze przekazujemy
informacje wytqcznie w zakresie niezbednym do tego, aby mozliwe byto Swiadczenie
konkretnej Ustugi. Z uwagi na udostepnienie danych osobowych podmiotom realizujgcym
poszczegdlne Ustugi , stajq sie one niezaleznymi Administratorami danych.

Odbiorcq danych moggq by¢ podmioty, z ktérymi wspotpracujemy w ramach wsparcia naszej
dziatalnosci, w szczegélnosci podmioty realizujqgce zlecone transakcje, a takze organy
uprawnione do ich otrzymywania na mocy przepisow prawa. Korzystamy réwniez z ustug
podmiotéw dostarczajgcych nam narzedzi usprawniajgcych naszqg prace, w szczegdlnosci
do komunikacji wewnetrznej oraz wewnetrznego dzielenia sie danymi bqdz narzedzi
do marketingu czy sprawniejszego zarzqgdzania komunikacjq elektroniczng.

Jako instytucja obowigzana do stosowania przepiséw o przeciwdziataniu praniu pieniedzy
i finansowaniu terroryzmu, spoczywa na nas obowiqzek przekazywania raportéow
do odpowiednich organéw nadzoru, w tym do Generalnego Inspektora Informacji
Finansowej, ktéry jako organ administracji rzgdowej sprawuje kontrole przestrzegania
ww. przepisow. Raporty sg generowane i przesytane automatycznie przez nasze
oprogramowanie. Wspotpracujemy rowniez z podmiotami Swiadczgcymi  ustugi
wykonywania analiz majgcych na celu przeciwdziatanie oszustwom i naduzyciom
w celu zapewnienia bezpieczenstwa obstugi ptatnosci. Ponadto korzystamy z ustug
profesjonalistow swiadczqgcych ustugi z zakresu prawa, podatkoéw, ksiegowosci czy audytu.
Dane sq takze udostepniane bankom realizujgcym zlecone transakcje.

Dodatkowo, jestesSmy zobowigzani do zachowania srodkéw bezpieczenstwa finansowego.
Dlatego mozemy réwniez udostepniaé¢ dane policji lub innym organom w przypadku
dokonania podejrzanej transakgji lub gdy Twoja aktywnosc¢ wskazuje na wysoki wskaznik
ryzyka prania pieniedzy bgdz innego czynu moggcego nosi¢ znamiona przestepstwa.

Informujemy takze, iz w przypadku skorzystania z formularzy internetowych dostepnych
na tej stronie — dokonujemy zapytanie w ramach wtyczki reCAPTCHA, co obejmuje
wysytanie adresu IP i ewentualnie innych danych wymaganych przez Google LLC.

Dane osobowe mogq byc¢ przekazywane do podmiotow, z ktérymi wspotpracujemy
przy realizacji naszych ustug, tj. odbiorcéw, znajdujgcych sie w panstwach poza
Europejskim Obszarem Gospodarczym, co do ktorych Komisja Europejska stwierdzita
odpowiedni stopien ochrony, a takze do odbiorcow, co do ktérych Komisja Europejska
nie stwierdzita odpowiedniego stopnia ochrony, z zastrzezeniem, ze w takim przypadku
dane przekazywane sg na podstawie standardowych klauzul ochrony danych. Odbiorcy
z siedzibg w panstwach poza Europejskim Obszarem Gospodarczym wdrozyli i utrzymujq
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odpowiednie zabezpieczenia przetwarzanych danych osobowych.

VIIl. Twoje prawa

Masz prawo w dowolnym momencie sprzeciwi¢ sie przetwarzaniu Twoich danych,
w przypadku gdy przetwarzanie Twoich danych osobowych realizowane jest na mocy
naszego prawnie uzasadnionego interesu. Przystuguje Ci takze prawo do wycofania zgody
(jesli podstawq przetwarzania Twoich danych osobowych byta zgoda). Mozesz to zrobic
zmieniajgc ustawienia w zaktadce Ustawienia powiadomien lub poprzez anulowanie
subskrypcji w otrzymywanych od nas wiadomosciach. Pozostate sposoby odwotania zgody
na przetwarzanie danych osobowych zostaty wskazane w niniejszym dokumencie przy
opisach poszczegélnych czynnosci przetwarzania. W kazdym przypadku zgode mozesz
wycofa¢ w dowolnym momencie.

Przystuguje Ci prawo dostepu do swoich danych, zqdania ich usuniecia, sprostowania,
ograniczenia przetwarzania, sprzeciwu oraz przeniesienia danych do innego podmiotu.
Mozesz skorzystac ze swoich praw kontaktujgc sie z nami bezposrednio przez Panel Klienta

lub poprzez przestanie wiadomosci na adres iod@cinkciarz.pl lub kontakt@cinkciarz.pl.

Dodatkowo przystuguje Ci prawo ztozenia skargi do Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

IX. Zmiany Polityki prywatnosci i inne informacje

Zastrzegamy sobie mozliwo$¢ wprowadzania zmian do Polityki prywatnosci niezaleznie
od zmian w Regulaminie. Kazdorazowo, mozesz znalez¢ aktualng wersje niniejszego
dokumentu na naszej stronie internetowej. JesteSmy otwarci na wszelkie sugestie i uwagi
w zakresie sposobu przetwarzania przez nas Twoich danych osobowych. Wszystkie mozesz

kierowa¢ na adres iod@cinkciarz.pl.

15


mailto:iod%40cinkciarz.pl?subject=
mailto:kontakt%40cinkciarz.pl?subject=
mailto:iod%40cinkciarz.pl?subject=

