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§1

Obowigzywanie aneksu

1.

Ten

aneks (dalej: Aneks) zmienia zapisy Regulaminu Wydawania i Korzystania

z Kart Ptatniczych (dalej: Regulamin).

Aneks stanowi zmiane dotychczas zawartej umowy wynikajgcej z Regulaminu
i ma pierwszenstwo przed zapisami Regulaminu. Jednoczesnie Aneks nie eliminuje
stosowania tych zapiséw Regulaminu, ktore nie pozostajq z nim sprzeczne.

Ponizsze pojecia uzyte w Regulaminie, otrzymujq nastepujgce znaczenie:

a.

bl 0]

Uzytkownik - osoba fizyczna, prawna bqdz jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, ktorej Posiadacz udostepnit Karte, w oparciu o aneks
do Regulaminu Wydawania i Korzystania z Kart Ptatniczych Przyjmuje sie,
ze za Uzytkownika bedgcego osobq prawng bqdz jednostkg organizacyjng dziata
jego reprezentant bqdz petnomocnik;

udostepnienie Karty - jest to moment zawarcia przez Uzytkownika umowy oparte;j
o Regulamin Uzytkownika Karty Ptatniczej (dalej: Regulamin Uzytkownika);
Posiadacz - osoba fizyczna dziatajgca we wtasnym imieniu bgdz na rzecz jednostki
organizacyjnej albo osoby prawnej, ktéra zawarta z Conotoxia umowe o karte
ptatniczq opartg o Regulamin Kart;

. UAML - ustawa z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz

finansowaniu terroryzmu;

. UUP - ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych;

Karta niespersonalizowana - Karta na fizycznym nosniku, na ktory nie naniesiono
w sposob trwaty danych osobowych Posiadacza, bgdz tez Karta niezwigzana
z jakimkolwiek fizycznym nos$nikiem (Karta wirtualna);

Karty spersonalizowana - Karta na fizycznym nosniku, na ktéry naniesiono
w sposob trwaty dane osobowe Posiadacza;

. Limitu Wydatkéw - limit srodkéw do wykorzystania w nieokreslonym czasie

ustanowiony przez Posiadacza dla Uzytkownika.

Aneks ma na celu umozliwienie udostepnienia przez Posiadacza jego Karty innej osobie
(dalej: Uzytkownik), zgodnie z zasadami okreslonymi ponize;j.

Do Aneksu majg zastosowanie definicje i pojecia okreslone w Regulaminu Portalu,
w tym w szczegélnosci w § 118 5 ust. 3).

§2

Ustuga udostepnienia

1.

Udostepnianiu podlega:
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a. Karta niespersonalizowana,
b. Karta spersonalizowana - wytgcznie w zakresie transakcji zdalnych, tj.
za posrednictwem internetu oraz tokenizacji w telefonie.

2. Karta moze zostac udostepniona wytgcznie do nastepujqcych celéw:

a. przez Posiadacza Konta indywidualnego (konsumentéw):
e wytgcznie prywatnych i niezwiqzanych z prowadzeniem dziatalnosci
gospodarczej lub zawodowej, wtasnej bqgdz cudzej, np. poprzez udostepnienie
Karty swoim domownikom;
« wytgcznie osobom znanym osobiscie, o znanych przez Posiadacza danych
osobowych;
b. przez Posiadacza Konta firmowego (przedsiebiorcéw) - wytqcznie zwiqzanych
z prowadzong dziatalnosciq gospodarczqg, np. poprzez udostepnienie Karty swoim
pracownikom w celu dokonywania wydatkéw firmowych.

3. Udostepnienie Karty moze odbyc sie wytqgcznie w racjonalnym celu gospodarczym.
L. Posiadaczowi nie wolno udostepniac Karty:

e w celach sprzecznych z przepisami prawa bgdz majqcych na celu ominiecie
przepiséw prawa,

e W sposob sprzeczny z dobrymi obyczajami;

« w sytuacjach, ktérych okolicznosci mogq wskazywa¢ na mozliwosé uzycia
Karty w sposob sprzeczny z prawem przez jej Uzytkownika bqdz osobe trzecig;

« osobom niezidentyfikowanym lub ktérych identyfikacja moze by¢ utrudniong;

« osobom fizycznym ponizej 13 roku zycia bgdz ubezwtasnowolnionym catkowicie,

« osobom niepetnoletnim, ktére ukonczyty 13 rok zycia, wobec ktérych Posiadacz
nie jest opiekunem prawnym;

e osobom ubezwtasnowolnionym czesciowo wobec ktérych Posiadacz nie jest
kuratorem.

5. Posiadacz jest zobowigzany do:

a. przekazania Uzytkownikowi nosnika Karty wytgcznie na zasadach opisanych
w Aneksie, Regulaminie oraz zgodnie z przepisami prawa;
b. samodzielnego przekazania Uzytkownikowi:
« danych Karty w bezpieczny sposéb, tj. w sposdb, ktéry uniemozliwia zapoznanie
sie z nimi osoby innej niz Uzytkownik;
« informacji o sposobie podpiecia Karty do konta Uzytkownika w Portalu;
c. uprzedniego poinformowania Uzytkownika o przekazaniu jego numeru telefonu
Conotoxia na potrzeby udostepnienia Karty Uzytkownikowi.

6. W przypadku udostepnienia Karty Uzytkownikowi bedgcemu osobq fizyczng, ktory
posiada ograniczong zdolno$¢ do czynnosci prawnych i podlega opiece bqgdz kurateli
Posiadacza, Posiadacz:

a. wyraza zgode na dokonywanie przez Uzytkownika wszystkich czynnosci
wchodzqcych w sktad uzywania Karty przez Uzytkownika, w tym dokonywania przez
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7.

10.

11.

12.

niego Transakgji oraz zawarcia z Conotoxia umowy o uzytkowanie Karty, oparte;j
o odrebny regulamin.

b. dostosowuje ustawienia Karty do przewidzianego celu uzywania Karty przez
Uzytkownika, w tym okresla w razie potrzeby limit srodkéw do wykorzystania
w nieokreslonym czasie (Limit Wydatkéw) oraz Limity Transakcyjne;

c. kontroluje dziatania Uzytkownika;

d. zapoznat Uzytkownika w spos6b dla niego zrozumiaty z zasadami przetwarzania
jego danych osobowych dostepnymi w Polityce Prywatnosci i w razie takiej potrzeby
wyjasnia je Uzytkownikowi.

Uzytkownik bedzie posiadat nastepujgce mozliwosci zwigzane z uzywaniem Karty:

a. podglagd:
» pozostatego Limitu Wydatkdw;
Limitéw Transakcyjnych;
e opcji ptatnosci;
« danych Karty, w tym numeru Karty, jej daty waznosci i kodu zabezpieczajgcego,
 imienia i nazwiska/firmy Posiadacza;
e PINu Karty;
dokonywanie Transakcji Kartg w ramach Limitéw transakcyjnych;
blokowanie i odblokowanie karty;
zmiana numeru PIN karty;
sktadanie reklamaciji.

®ao0 o

Wykonanie transakcji przez Uzytkownika moze spowodowac realizacje Kartowej
Transakcji Wymiany Walut.

Karta zostaje udostepniona Uzytkownikowi po spetnieniu przez niego warunkéw
okreslonych w Regulaminie Uzytkownika Karty Ptatniczej.

Posiadacz moze w kazdym czasie zrezygnowac z udostepniania Karty Uzytkownikowi,
poprzez odpowiednig opcje w Portalu. Wytqczenie udostepniania Karty spowoduje
rozwigzanie umowy o uzytkowanie Karty pomiedzy Conotoxia a Uzytkownikiem.
Wytqgczenie opcji udostepniania Karty nie spowoduje zablokowania mozliwosci
postugiwania sie nig przez Uzytkownika, wytaczy jednak mozliwos¢ oddziatywania
na Karte przez Uzytkownika za posrednictwem Portalu. Transakcje dokonane przez
Uzytkownika po wytqczeniu uzytkowania Karty przez Posiadacza, obcigzajg Posiadacza,
z wytgczeniem przypadkow, gdy Posiadacz jednoczesnie zastrzegt Karte.

W przypadku rozwigzania umowy o uzytkowanie karty bgdz odstgpienia od niej,
Uzytkownik zobowiqzany jest do:

a. natychmiastowego zaprzestania korzystania z Karty;
b. zrezygnowania ze wszystkich subskrybcji mogqcych obcigza¢ Karte;
c. zwrocenia Karty Posiadaczowi - w przypadku Karty posiadajqgcej fizyczny nosnik.

W przypadku utraty zaufania do Uzytkownika przez Posiadacza, powinien on niezwtocznie
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zastrzec Karte.

13. Posiadacz ma prawo do wypowiedzenia sie w przedmiocie reklamacji sktadanych przez
Uzytkownika, w tym poparcia jego zgdan. O wyniku rozpatrzenia reklamacji Uzytkownika
Conotoxia zawiadamia réwniez Posiadacza na jego adres poczty elektroniczne;.

§3
Odpowiedzialnos¢ Posiadacza

1. Uzytkownik dziata w ciezar srodkéw Posiadacza.

2. Udostepnienie przez Posiadacza Karty Uzytkownikowi powoduje powstanie po stronie
Posiadacza ryzyka finansowego (strat finansowych) z tytutu uzywania karty przez
Uzytkownika.

3. Optaty i prowizje zwigzane z Transakcjg nie pomniejszajg Limitu Wydatkow.

L. Naruszenie przez Uzytkownika zasad wynikajgcych z obowiqzujgcego go odrebnego
regulaminu moze spowodowac zablokowanie Karty lub wypowiedzenie umowy o Karte.

5. Posiadacz nie moze zgdaé odwotania Zlecenia ptatniczego inicjowanego przez
Uzytkownika Kartq po jego otrzymaniu przez Conotoxia.

6. W przypadku otrzymania od Organizacji Ptatniczej rozliczenia Transakcji Ptatniczej
dokonanej przez Uzytkownika Kartg na kwote wyzszg niz kwota wynikajgca
z Autoryzacji tej Transakeji lub w przypadku braku Autoryzacji tej Transakcji, moze
dojs¢ do przekroczenia Limitu Wydatkéw lub Limitéw Transakcyjnych. W pozostatym
zakresie stosuje sie § 5 ust. 9 Regulaminu Kart.

7. Posiadacz jest odpowiedzialny za wszelkie transakcje wykonane przez Uzytkownika,
rowniez po wytgczeniu udostepniania Karty.

§ 4

Pozostate postanowienia
1. W Regulaminie wszelkie zapisy pisane duzq literg, o tresci ,Uzytkownik” oraz ,Klient”
zostajg zastgpione sformutowaniem ,,Posiadacz”.

2. Conotoxia, Posiadacz i Uzytkownik dqzq do ugodowego rozwiqzania sporéw, ktére
powstaty w zwiqzku z udostepnianiem Karty bgdz wykonywaniem opartej o niego
umowy.

3. Aneks wchodzi w zycie z chwilq jego przyjecia przez Posiadacza.
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L. Wzorzec umowny przedstawiany Uzytkownikowi w celu zawarcia pomiedzy nim
a Conotoxia umowy o uzytkowanie karty, stanowi integralng czes¢ Aneksu (zat. nr 1).
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Zatqgcznik nr 1

1. Ten

Regulamin Uzytkownika Karty Ptatniczej

§1

Regulamin (dalej: Regulamin Uzytkownika) stanowi umowe zawartg miedzy

Uzytkownikiem Karty a Conotoxia sp. z 0.0. z siedzibg w Zielonej Goérze, wpisana
do Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr  KRS: 0000498818, NIP 9291858406,
REGON 081192479 (dalej: Conotoxia).

2. Do Regulaminu Uzytkownika majg zastosowanie definicje i pojecia okreslone

w Regulaminie Wydawania i Korzystania z Kart (dalej: Regulamin Kart), chyba ze pojecia
te zostaty zdefiniowane w Regulaminie Uzytkownika.

3. Ponizsze pojecia uzyte w Regulaminie Uzytkownika, otrzymujq nastepujqce znaczenie:

a.

S0

Uzytkownik - osoba fizyczna, prawna bqdz jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktérej Posiadacz udostepnit Karte, w oparciu
o aneks do Regulaminu Wydawania i Korzystania z Kart Ptatniczych Conotoxia
sp. z 0.0. Przyjmuije sie, ze za Uzytkownika bedqgcego osobg prawng bqgdz jednostkg
organizacyjng dziata jego reprezentant bqdz petnomocnik;

udostepnienie Karty - jest to moment zawarcia przez Uzytkownika Umowy
Uzytkownika;

Posiadacz - osoba fizyczna dziatajgca we wtasnym imieniu bqdz na rzecz jednostki
organizacyjnej albo osoby prawnej, ktéra zawarta z Conotoxia umowe o karte
ptatniczq opartg o Regulamin Kart;

. UAML - ustawa z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz

finansowaniu terroryzmu;

. UUP - ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych;

Karta niespersonalizowana - Karta na fizycznym nosniku, na ktory nie naniesiono
w sposob trwaty danych osobowych Posiadacza, bgdz tez Karta niezwiqzana
z jakimkolwiek fizycznym nosnikiem (Karta wirtualna);

Karty spersonalizowana - Karta na fizycznym nosniku, na ktéry naniesiono
w sposob trwaty dane osobowe Posiadacza;

. Limitu Wydatkow - limit srodkéow do wykorzystania w nieokreslonym czasie

ustanowiony przez Posiadacza dla Uzytkownika;
Umowa Uzytkownika - umowa zawarta pomiedzy Conotoxia a Uzytkownikiem,
W oparciu o niniejszy regulamin.
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§2

1. Udostepnianiu podlega:

a. Karta niespersonalizowana
b. Karta spersonalizowana - wytqgcznie w zakresie transakcji zdalnych, tj.
za posrednictwem internetu oraz tokenizacji w telefonie.

2. 2.Warunkiem udostepnienia Karty sq:

akceptacja Regulaminu Uzytkownika;

zarejestrowanie sie w Portalu i zwiqgzana z tym akceptacja Regulaminu Portalu;
pozytywna weryfikacji Uzytkownika pod kgtem przepiséw wynikajgcych z uAML;
przekazanie niezbednych danych osobowych przez Uzytkownika na rzecz Conotoxia;
wyrazenie przez Uzytkownika zgody na udostepnienie przez Conotoxia jego imienia
i nazwiska Posiadaczowi;

f. dodanie przez Uzytkownika do swojego konta w Portalu Karty udostepnionej mu
tam przez Posiadacza.

P anoa

3. Karta udostepniona Uzytkownikowi moze by¢ uzywana wytgcznie do nastepujqcych
celéw:

a. Karta udostepniona przez Posiadacza Konta indywidualnego (konsumenta) -
wytgcznie w celach prywatnych i niezwigzanych z prowadzeniem dziatalnosci
gospodarczej bqdz zawodowej - wtasnej lub cudzej;

b. Karta udostepniona przez Posiadacza Konta firmowego (przedsiebiorce) - wytqcznie
w celach zwigzanych z prowadzonq dziatalnosciq gospodarczq bqdz zawodowg.

4. Karta nie moze by¢ uzywana:

i. w celach sprzecznych z przepisami prawa bgdz majgcych na celu ominiecie
przepisow prawa;
ii. wsposob sprzeczny z dobrymi obyczajami.

5. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze:

a. Posiadacz jest zobowiqgzany do:
i. przekazania Uzytkownikowi Karty;
ii. samodzielnego przekazania Uzytkownikowi:
« danych Karty w bezpieczny sposéb, tj. w sposob, ktory uniemozliwia
zapoznanie si¢ z nimi osoby innej niz Uzytkownik,
« informacji o sposobie podpiecia Karty do konta Uzytkownika w Portalu.
b. Posiadacz na potrzeby udostepnienia Karty przekazat Conotoxia numer telefonu
Uzytkownika, stuzqcy do identyfikacji Uzytkownika, o czym Posiadacz powinien
poinformowac¢ Uzytkownika przed przekazaniem jego numeru telefonu.

6. Dane Uzytkownika bedg podlegaty weryfikacji w oparciu o przepisy ustawy z dnia
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7.

8.

10.

1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu (dalej
UAML).

Uzytkownik bedzie posiadat nastepujgce mozliwosci zwigzane z uzywaniem Karty:

a. podglad:
i. pozostatego Limitu Wydatkdw,
ii. Limitow Transakcyjnych,
iii. opcji ptatnosci;
iv. danych Karty, w tym numeru PIN, numeru karty;
v. imienia i nazwiska/firmy Posiadacza;
b. dokonywania Transakcji Kartg w ramach przyznanych Karcie opcji ptatnosci,
Limitéw transakcyjnych oraz Limitu wydatkow z uwzglednieniem dostepnego salda
na rachunku Posiadacza Karty;
blokowanie i odblokowanie karty;
. sprawdzanie, nadanie lub zmiana numeru PIN Karty;
e. sktadanie reklamacji.

a o

W przypadku Uzytkownikow nieposiadajgcych petnej zdolnosci do czynnosci prawnych,
tj.:

« 0s0b niepetnoletnich, ktore ukonczyty 13 rok zycia, a ktorych opiekunem
prawnym jest Posiadacz;
» 0s0b ubezwtasnowolnionych czesciowo, ktérych kuratorem jest Posiadacz.

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze Posiadacz wyrazit zgode na zawarcie
Umowy Uzytkownika, jak réwniez dokonywanie przez Uzytkownika Transakcji Kartg
w zakresie dostepnych dla niego limitéw. Posiadacz jest réwniez zobowigzany zapoznac
Uzytkownika w sposob dla niego zrozumiaty z zasadami przetwarzania jego danych
osobowych dostepnymi w zaktadce Polityka prywatnosci na stronie internetowe;j
Cinkciarz.pli w razie takiej potrzeby wyjasnic je Uzytkownikowi.

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, iz uzywanie Karty daje mu mozliwos¢ dziatania
w ciezar Srodkoéw Posiadacza. W przypadku, gdy Posiadaczem jest przedsigbiorca,
Uzytkownik kazdorazowo dziata na rzecz Posiadacza.

Wszelkie koszty zwigzane z uzywaniem Karty przez Uzytkownika obcigzajg Posiadacza.

§3

. Podstawowym kanatem dystrybucji informacji pomiedzy Conotoxia a Uzytkownikiem

jest e-mail oraz Powiadamianie SMS.

Uzywanie Karty przez Uzytkownika moze wymagaé w przypadkach przewidzianych
przepisami prawa, stosowania szczeg6lnych procedur uwierzytelniajgcych, w tym
silnego uwierzytelnienia Uzytkownika.

PIN moze zosta¢ zmieniony w kazdej chwili zarbwno przez Posiadacza jak i przez
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10.

1.

12.

13.

14.

10

Uzytkownika.

Limity Transakcyjne oraz Limit Wydatkéw ustala Posiadacz. Posiadacz ma wglqd
do transakcji wykonanych Kartq przez Uzytkownika.

Uzytkownik moze wykorzysta¢ Karte wytgcznie do celéw zgodnych z prawem
i Regulaminem.

Karta umozliwia dokonywanie Transakcji Ptatniczych Kartq.

Transakcja Ptatnicza Kartg dokonywana jest w ciezar Dostepnych Srodkéow. W celu
realizacji Transakcji Ptatniczej Kartg nalezy dokona¢ zasilenia Rachunku.

Wykonanie Transakcji przez Uzytkownika moze spowodowa¢ wymiane walut
na zasadach zaakceptowanego przez Posiadacza Regulaminu Wymiany Walut
Cinkciarz.pl.

Autoryzacja Transakcji dokonywanej przez Uzytkownika moze by¢ przeprowadzona
w jeden z nastepujqcych sposobow:

a. umieszczenie karty w urzgdzeniu wykorzystywanym do przeprowadzenia Transakcji
Ptatniczej Kartq oraz ztozenie podpisu na dowodzie dokonania transakgji jezeli
jest to wymagane,

b. umieszczenie Karty w urzqdzeniu wykorzystywanym do przeprowadzenia Transakgji
Ptatniczej Kartg oraz wprowadzenie kodu PIN w przypadku Transakgji Ptatniczych
Kartg w formie fizycznej jezeli jest to wymagane,

c. zblizenie Karty wyposazonej w funkcje zblizeniowg do czytnika w przypadku
Transakgji zblizeniowej oraz wpisanie kodu PIN jezeli jest to wymagane,

d. podanie wymaganych danych dotyczgcych Karty, w tym imienia i nazwiska
Posiadacza, numeru Karty, terminu jej waznosci, kodu CVC2/CVV2.

W przypadku transakcji internetowych moze wystgpi¢ konieczno$¢ dodatkowego
uwierzytelnienia transakcji poprzez potwierdzenie jej w Portalu lub Aplikacji lub podanie
dodatkowego Kodu zabezpieczajgcego.

Transakcje powtarzalne mogq by¢ autoryzowane tylko przy pierwszej Transakcji
Ptatniczej.

W przypadku uzycia Karty moze ona by¢ uzyta w punktach oznaczonych logo Organizacji
ptatniczej, za posrednictwem ktérej wydana zostata dana Karta.

Conotoxia realizuje Transakcje gotowkowqg wytqcznie na podstawie Zlecenia ptatniczego
inicjowanego Kartg przez Uzytkownika. Conotoxia realizuje Transakcje bezgotéwkowe
inicjowane Kartq przez Akceptanta lub za jego posrednictwem, lub za zgodq Uzytkownika.

Uzytkownik zobowigzany jest do zweryfikowania poprawnosci danych podanych przed
dokonaniem Autoryzacji.

Odwotanie Zlecenia ptatniczego inicjowanego przez Uzytkownik Kartg mozliwe jest
do momentu jego otrzymania przez Conotoxia. Odwotanie Zlecenia ptatniczego
inicjowanego Kartq przez Akceptanta lub za jego posrednictwem lub za zgodq Posiadacza
bqdz Uzytkownika nie jest mozliwe po przekazaniu Odbiorcy/Akceptantowi Zlecenia
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ptatniczego bqgdz powyzszej zgody. Posiadacz bqdz Uzytkownik moze odwotaé zgode
na dokonanie kolejnych Transakcji Ptatniczych Kartg.

Transakcje Ptatnicze Kartg obciqzajg Rachunki Posiadacza z datg ich dokonania.
Transakcje Ptatnicze Kartg pomniejszajg Limit Wydatkow, o ile ten zostat ustanowiony.
Optaty i prowizje zwiqzane z Transakcjg nie pomniejszajq Limitu Wydatkow.

Conotoxia stosuje wobec Posiadacza i Uzytkownika srodki bezpieczenstwa finansowego
okreslone w przepisach uAML. Conotoxia moze zazgda¢ dodatkowych dokumentéw
lub informacji niezbednych do wykonania przez Conotoxia obowigzkéw wynikajgcych z
przepisow o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu. Conotoxia
moze wystgpi¢ z zqdaniem, o ktéorym mowa w zdaniu poprzedzajgcym réwniez po
otrzymaniu Zlecenia ptatniczego.

§ 4

. Conotoxia odmawia wykonania Transakcji Ptatniczej Kartg, jezeli transakcja ta nie

spetnia wymogow okreslonych w Regulaminie Uzytkownika Kart, a takze w sytuacjach
okreslonych w przepisach prawa, w tym w nastepujgcych przypadkach:

a. gdy Transakcja Ptatnicza Kartqg bytaby niezgodna z Umowag,

b. gdy zaistniaty uzasadnione przyczyny zwiqzane z bezpieczenstwem korzystania
z Karty, w tym istnieje podejrzenie nieuprawnionego korzystania z Karty,

c. gdy w tresci Zlecenia Ptatniczego wystepujq nieprawidtowosci, w tym braki,
uniemozliwiajgce jego realizacje,

d. gdy wymagany kod PIN podany zostat nieprawidtowo,

e. w przypadku Transakcji na odlegtos¢ — jezeli dane Karty lub Kod zabezpieczajqcy
zostaty podane nieprawidtowo,

f. gdy Karta jest zablokowana, zastrzezona, nieaktywna lub niewazna,

g. gdy Dostepne srodki na Rachunkach Posiadacza nie wystarczajg na petne rozliczenie
zlecanej Transakgji Ptatniczej Kartq oraz wszystkich naleznych optat i prowizji z nig
zwigzanych,

h. gdy wykonanie Transakcji Ptatniczej Kartq spowodowatoby przekroczenie Limitow
transakcyjnych lub Limitu Wydatkow,

i. gdyobowiqgzekodmowywynikaz przepisow UAMLlubinnych przepiséw powszechnie
obowigzujgcego prawa,

j- gdy istnieje uzasadnione podejrzenie, iz Transakcja Ptatnicza Kartqg jest zlecana
w celu naruszenia prawa, jego obejscia lub jest niezgodna z regutami uczciwego
obrotu.

Conotoxia moze ograniczy¢ czasowo Uzytkownikowi dostep do Rachunku,w szczegélnosci
do mozliwosci dokonywania Transakcji, jezeli bedzie to wymagane, aby zapewnié
bezpieczenstwo S$rodkéw Posiadacza, a takze w przypadku realizacji obowiqzkow
wynikajgcych z uUAML.
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w

. Karty nie mogq by¢ wykorzystywane do zaptaty za towary i ustugi, ktérymi obrot nie

jest zgodny z obowiqzujqgcymi przepisami prawa, a takze takie, ktére naruszajg prawa
0sob trzecich. Transakcje Ptatnicze nie mogq by¢ zlecane w celu naruszenia lub obejscia
przepisow prawa lub regut uczciwego obrotu.

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, iz jakiekolwiek naruszenie obowigzujgcych
przepisow prawa lub uzasadnione podejrzenie takiego naruszenia mogg zostac ujawnione
przez Conotoxia odpowiednim organom panstwowym, w tym organom s$cigania.
W przypadku stwierdzenia naruszenia lub uzasadnionego podejrzenia naruszenia przez
Uzytkownika przepisow prawa lub regut uczciwego obrotu przy korzystaniu z Ustug,
Conotoxia jest uprawniona do odmowy dalszego wykonania Transakgcji Ptatniczych
Kartg, zablokowania Rachunkéw lub zastrzezenia Kart oraz wypowiedzenia uméw
tgczqcych Uzytkownika z Conotoxia ze skutkiem natychmiastowym.

W przypadku stwierdzenia po zawarciu Umowy Uzytkownika, ze dany Uzytkownik jest
podmiotem urzqdzajgcym nielegalnie gry hazardowe przez sie¢ Internet, Conotoxia jest
uprawniona do wypowiedzenia tej umowy ze skutkiem natychmiastowym.

Conotoxia nie ponosi odpowiedzialnosci za niezrealizowanie Transakcje Ptatnicze
Kartg, przypadki wstrzymania Transakcji Ptatniczej Kartq, blokady lub zastrzezenia
Kart, blokady Rachunkéw lub zamrozenia wartosci majgtkowych, jezeli dokonanie
tych czynnosci zostato wykonane w celu realizacji postanowien uAML lub wykonania
decyzji Generalnego Inspektora Informacji Finansowej lub innego organu administracji
publicznej, orzeczenia sqdu bgdz postanowienia prokuratora.

§5

. Uzytkownik zobowigzany jest do:

a. korzystania z Karty zgodnie z postanowieniami Regulaminu Uzytkownika
i przepisami prawa,

b. zachowania w poufnosci kodu PIN, nieujawniania go nikomu, nie przechowywania
kodu PIN wraz z Kartq, jak réwniez do odpowiedniego zabezpieczenia kodu PIN
przed utratg lub ujawnieniem,

c. przechowywania z nalezytq starannosciq Karty, kodu CVV2 oraz nieudostepniania
go oraz innych danych Karty osobom trzecim w innych celach niz dokonanie
Transakgji Ptatniczej Kartq,

d. nieujawniania Kodu zabezpieczajqcego,

e. niezwtocznego zgtaszania - zarowno Conotoxia jak i Posiadaczowi:

i. zauwazonych niescistosci Transakgji Ptatniczych Kartg;

ii. utrate, kradziez, przywtaszczenie, nieprawidtowe uzycie lub udostepnienie
hasta Aplikacji, hasta jednorazowego lub innych spersonalizowanych danych
zabezpieczajqcych takich jak np. danych biometrycznych czy, kodu CVV2, bqdz
ich uzasadnione podejrzenie;

iii. utrate, kradziez, przywtaszczenie telefonu lub innego urzgdzenia mobilnego,
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na ktérym zainstalowana jest Aplikacja,

. ZLgtoszen, o ktérych mowa powyzej Uzytkownik dokonuje do Conotoxia:

a. w formie elektronicznej:
« w formie wiadomosci przestanej na adres e-mail wskazany na stronie
www.cinkciarz.pl oraz www.conotoxia.com w zaktadce ,,Kontakt”;
» poprzez wiadomosé Uzytkownika skierowang do Conotoxia w Portalu;
b. telefonicznie — dzwonigc pod numer telefonu wskazany na stronie
www.cinkciarz.pl oraz www.conotoxia.com w zaktadce ,,Kontakt”.

. Wprzypadkuinstalacji przez Uzytkownika Aplikacjido uzywania na telefonie komoérkowym

lubinnymurzqdzeniu, Uzytkownik jest zobowigzany do statego, bezpiecznego i starannego
przechowywania telefonu lub innego urzqdzenia, na ktérych zainstalowana jest Aplikacja
oraz spersonalizowanych danych zabezpieczajqcych czy kodu PIN, natomiast telefon czy
inne urzgdzenie muszq posiadac wtqczong funkcje blokady.

. W sytuacji opisanej w ust. 1 lit e) powyzej Uzytkownik blokuje karte i przekazuje

niezwtocznie Posiadaczowi wszelkie informacje o okolicznosciach blokady.

. Uzytkownik odpowiada przed Posiadaczem i Conotoxia za wtasne zawinione (chocby

nieumyslnie) dziatania i zaniechania prowadzqce do powstania szkody.

§6

. Conotoxia moze skontaktowac¢ sie z Uzytkownikiem w celu potwierdzenia wykonania

przez niego Transakgji Ptatniczej Kartq.

. Karta moze zostac¢ zablokowana w nastepujgcych przypadkach:

a. na zqdanie Posiadacza lub Uzytkownika;
b. przez Conotoxia w przypadku:
i. podejrzenia nieuprawnionego uzycia Karty, w tym podejrzenia dostepu
do Karty przez nieuprawnione osoby;
ii. zagrozenia bezpieczenstwa Ustug;
iii. podaniaprzez Posiadaczalub Uzytkownika, przy zawieraniu z Conotoxia umowy
o ustugi ptatnicze bgdz z nimi zwiqzane, danych lub informacji nieprawdziwych
lub niezgodnych ze stanem faktycznym, a w szczegé6lnosci postuzenia sie przez
Uzytkownika bgdz Posiadacza dokumentami nieprawdziwymi, przerobionymi
lub podrobionymi oraz niewaznymi;
iv. okreslonym w przepisach prawa, innym niz w pkt i-iii powyze;.

. W przypadku blokady Karty dokonanej przez Conotoxia, poinformuje ona niezwtocznie

Posiadacza i Uzytkownika o dokonanej zmianie w zakresie blokady oraz jej przyczynie,
chyba ze taka informacja bedzie nieuzasadnione ze wzgledéw bezpieczenstwa lub
zabroniona z przyczyn tkwigcych w przepisach prawa.
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4. W przypadku zablokowania Karty przez Posiadacza bqdz Uzytkownika, Conotoxia
odblokuje dang Karte na zgdanie tych osob.

5. Blokady Karty Posiadacz bgdz Uzytkownik moze dokona¢ w nastepujqcy sposob:

a.
b.
C.

telefonicznie,
w Portalu Cinkciarz.pl,
za posrednictwem Aplikacji.

§7

1. Conotoxia ma prawo wypowiedzie¢ Umowe Uzytkownika z waznych przyczyn,
z zachowaniem dwumiesiecznego okresu wypowiedzenia. Do waznych przyczyn zalicza

sie:

a.

istotne naruszenie przez Posiadacza lub Uzytkownika zasad wynikajgcych
z zawartych przez nich umow tgczqcych ich z Conotoxia (odpowiednio Regulaminu
Kart bgdz Regulaminu Uzytkownika, a takze Regulaminu Portalu);

. zmiang przepisow prawa bqgdz ich wyktadni, uniemozliwiajgce kontynuowanie

Umowy Uzytkownika w aktualnym brzmieniu;
utraty przez Conotoxia zezwolenia na swiadczenie danej ustugi ptatniczej;

. zaprzestania przez Conotoxia S$wiadczenia danej ustugi z przyczyn innych,

niz w lit. c.

2. Conotoxia moze wypowiedzie¢ Uzytkownikowi Umowe Uzytkownika w formie pisemne;j,
dokonujgc doreczenia na adres korespondencyjny lub w formie dokumentowej na adres
email wskazany przez Uzytkownika w Portalu Cinkciarz.pl.

3. Uzytkownik ma prawo wypowiedzie¢ Umowe Uzytkownika w kazdym czasie ze skutkiem
natychmiastowym, w formie jak dla ztozenia reklamacji, wskazanej w § 9 ust. 2.

4. Posiadacz moze wytgczy¢ udostepnienie Karty Uzytkownikowi w kazdym czasie.

5. Umowa Uzytkownika ulega rozwiqzaniu w nastepujgcych przypadkach:

a.
b.

S o000

wypowiedzenia Umowy Uzytkownika - z uptywem okresu wypowiedzenia;
rozwigzania, z dowolnej przyczyny, Umowy - w tym samym terminie, co dzien
rozwigzania Umowy;

cofniecia przez Posiadacza udostepnienia Karty Uzytkownikowi;

zastrzezenia przez Posiadacza Karty udostepnionej Uzytkownikowi;

zmiany numeru telefonu Uzytkownika, zdefiniowanego w Portalu;

wycofania zgody na przekazanie danych osobowych Uzytkownika Posiadaczowi;
utraty przez Uzytkownika zdolnosci do czynnosci prawnych

okreslonych przepisami prawa.

6. Uzytkownik moze odstqpi¢ od Umowy Uzytkownika w terminie 14 dni od daty zawarcia
umowy. Wzor formularza odstgpienia od umowy okreslony zostat w Zatgczniku
nr 1 do Regulaminu Uzytkownika.

14
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7. Rozwiqzanie lub wypowiedzenie Umowy Uzytkownika przez Conotoxia, Uzytkownika
lub Posiadacza, albo odstgpienie od tej umowy przez Uzytkownika, skutkuje brakiem
mozliwosci korzystania przez Uzytkownika z Karty objetej umowg.

8. W przypadku rozwiqzania Umowy Uzytkownika bqdz odstgpienia od niej, Uzytkownik
zobowiqzany jest do:

a. natychmiastowego zaprzestania korzystania z Karty,
b. zrezygnowania ze wszystkich subskrybcji mogqcych obcigzac Karte,
c. zwrécenia Karty Posiadaczowi - w przypadku Karty posiadajqgcej fizyczny nosnik.

§8

1. Conotoxia zastrzega sobie prawo do jednostronnego wprowadzenia zmian
do Regulaminu Uzytkownika, z waznych przyczyn, tj. w razie zaistnienia co najmniej
jednej z nastepujgcych okolicznosci:

a. wprowadzenia lub zmiany powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa
dotyczqgcych dziatalnosci Conotoxiaw zakresie czynnoscizwigzanych zRegulaminem
Posiadacza, z ktérych wynika dla Conotoxia obowiqzek zmiany tego regulaminu;

b. zmiany sposobu lub formy dostarczania ustug Swiadczonych Posiadaczowi
bqgdz Uzytkownikowi, odpowiednio na podstawie Umowy bgdz Regulaminu
Uzytkownika, w zwigzku ze zmianami dotyczgcymi systemu informatycznego
Conotoxia, wdrazaniem przez Conotoxia nowego rozwiqzania technicznego
lub technologicznego- o ile zapewni to nalezyte wykonanie zobowiqzan lezgcych
po stronie Conotoxia wzgledem Uzytkownika oraz nie bedzie naruszato jego
interesu;

c. w celu wykonania decyzji, postanowien i zalecen lub rekomendacji wydanych przez
organy nadzoru finansowego lub inne wtasciwe organy administracji publicznej,
jak rowniez orzeczen sqdow, z ktorych wynika dla Conotoxia obowigzek zmiany
Regulaminu Uzytkownika;

d. zmiany postanowien umoéw tgczqcych Conotoxia z podmiotami zewnetrznymi,
majgce wptyw na Regulamin Uzytkownika, za wyjqtkiem parametréow cenowych,
a takze pod warunkiem, ze zmiany w Regulaminu Uzytkownika nie naruszajq jego
interesu.

2. Conotoxia informuje o wprowadzanych zmianach Regulaminu Uzytkownika nie pozniej
niz 2 miesigce przed datq ich wejscia w zycie.

3. Przekazujgc informacje o zmianach Regulaminu Uzytkownika Conotoxia wskazuje
Uzytkownikowi, iz brak jego sprzeciwu wobec wprowadzanych zmian jest réwnoznaczny
z wyrazeniem na nie zgody oraz, ze:

a. Uzytkownik ma prawo, przed datq wejscia w zycie zmian, wypowiedzie¢ Umowe
Uzytkownika ze skutkiem natychmiastowym bez ponoszenia optat;
b. w przypadku gdy Uzytkownik zgtosi sprzeciw ale nie dokona wypowiedzenia

15
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umowy, o ktérej mowa w lit a powyzej, umowa ta wygasa z dniem poprzedzajgcym
dzien wejscia w zycie zmian, co nie powoduje poniesienia optat przez Uzytkownika.

. Conotoxia moze dokona¢ zmiany nazw handlowych ustug ptatniczych Swiadczonych

na podstawie Regulaminu Uzytkownika. Zmiana nazwy handlowej ustugi ptatniczej
nie stanowi zmiany Regulaminu Uzytkownika. Conotoxia informuje Uzytkownika
o zmianie nazwy handlowej ustugi ptatniczej w komunikacie zamieszczonym w Portalu
Cinkciarz.pl.

§9

. Uzytkownik ma prawo do sktadania reklamag;ji.

. Reklamacja moze by¢ ztozona w formie:

a. pisemnej — korespondencyjnie za pomocg przesytki pocztowej w rozumieniu art. 3
pkt 21 ustawy z dnia 23.11.2012. r. — Prawo pocztowe (t.j. Dz.U. z 2017 r. poz. 1481
z pézn zm.);

b. ustnej — telefonicznie pod numerem telefonu wskazanym na stronie
www.cinkciarz.pl oraz www.conotoxia.com w zaktadce ,,Kontakt”;

c. elektronicznej — w formie wiadomosci przestanej na adres e-mail wskazany
na stronie www.cinkciarz.pl oraz www.conotoxia.com w zaktadce ,,Kontakt” bgdz
poprzez wiadomos$¢ Uzytkownika skierowanqg do Conotoxia w Portalu.

. Reklamacja powinna zawiera¢ przynajmniej:

a. nastepujqce dane Uzytkownika:
i. Imie i nazwisko,
ii. adresdokontaktu (nie jest wymagany, jezeli Uzytkownik wnioskuje o udzielenie
odpowiedzi na reklamacje pocztq elektroniczng),
iii. adres poczty elektronicznej - jezeli Uzytkownik wnioskuje o udzielenie
odpowiedzi na reklamacje pocztq elektroniczng,
b. tresc zastrzezen do dziatalnosci Conotoxia.

. W przypadku reklamacji zwigzanych z okreslong Transakcjqg Kartq, reklamacja powinna

zawiera¢ w miare mozLliwosci:

a. kwote Transakcji Ptatniczej Kartg,

b. pierwsze szesc i ostatnich cztery cyfry numeru Karty (dla swojego bezpieczenstwa
nie podawaj prosze petnego numeru karty),

c. date utworzenia zlecenia Transakcji Ptatniczej Kartg,

d. identyfikator Transakcji Ptatniczej Kartq (dostepny w panelu Posiadacza w Portalu
Cinkciarz.pl),

e. login Uzytkownika w Portalu Cinkciarz.pl.

. W celu rozpatrzenia reklamacji Conotoxia moze zwrocic¢ sie do klienta o udzielenie

dodatkowych informacji i dokumentow.
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6. Conotoxia rozpatruje ztozone reklamacje bez zbednej zwtoki, jednak nie pozniej

niz w terminie 15 dni roboczych od otrzymania reklamacji. Do zachowania terminu
wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem. W szczegdlnie skomplikowanych
przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi
w terminie, termin ten moze zosta¢ wydtuzony. Wydtuzenie terminu nastepuje
po powiadomieniu sktadajgcego reklamacje o przyczynach opéznienia, okolicznosciach
ktére muszq zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia sprawy oraz podaniu przewidywanego
terminu jej rozpatrzenia i udzielenia odpowiedzi, nie dtuzszego niz 35 dni roboczych
od otrzymania reklamacji.

. Conotoxia powiadamia sktadajgcego reklamacje, o sposobie rozpatrzenia reklamacji

oraz na zqdanie sktadajgcego reklamacje potwierdza fakt ztozenia przez niego reklamaciji
w postaci papierowej na adres sktadajgcego reklamacje lub — w przypadku wyboru
przez sktadajgcego reklamacje formy powiadomienia o odpowiedzi na reklamacje
na innym trwatym nosniku pocztq elektroniczng — na podany adres poczty elektroniczne;.
O wyniku rozpatrzenia reklamacji Uzytkownika Conotoxia zawiadamia roéwniez
Posiadacza na jego adres poczty elektroniczne;.

. W przypadku, gdy Uzytkownik nie bedzie usatysfakcjonowany sposobem rozpatrzenia

reklamacji, jest on uprawniony do skorzystania z pozasgdowego rozwigzywania sporéw
przed Rzecznikiem Finansowym — wiecej informacji na http://rf.gov.pl/. Podmiotem
uprawnionym w rozumieniu ustawy z dnia 23 wrzes$nia 2016 r. o pozasgdowym
rozwigzywaniu sporow konsumenckich wtasciwym dla Conotoxia jest Rzecznik Finansowy
(adres strony internetowej Rzecznika Finansowego www.rf.gov.pl). Conotoxia informuje
ponadto o istnieniu platformy ODR (European Online Dispute Resolution platform)
oraz mozliwosci wykorzystania jej w celu rozstrzygania sporéw. Platforma ODR
jest dostepna pod adresem internetowym: http://ec.europa.eu/consumers/odr.

8§10

Administratorem danych Uzytkownika jest Conotoxia. Dane osobowe Uzytkownika
przetwarzane sq w celach zwiqzanych z udostepnieniem i obstugq karty. Uzytkownikowi
przystuguje prawo dostepu do tresci danych, sprostowania, usunigecia, ograniczenia
przetwarzania i wniesienia sprzeciwu. Petna informacja o przetwarzaniu danych osobowych

dostepna jest w Polityce prywatnosci.
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8§ 11

. Umowa Uzytkownika, zawarta jest w jezyku polskim bgdz angielskim - wedle wyboru

klienta - choé w przypadku rozbieznosci pomiedzy wersjami jezykowymi, wigzgca
jest wersja polska. Jezykiem stosowanym w relacjach z Uzytkownikiem jest jezyk polski
albo angielski wedtug wyboru Uzytkownika.


http://rf.gov.pl/
http://www.rf.gov.pl
http://ec.europa.eu/consumers/odr
https://cinkciarz.pl/o-nas/polityka-prywatnosci
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2. Jesli Uzytkownik korzysta z Karty Posiadacza bedqcego przedsigbiorcq, uznaje sie,

ze nie jest konsumentem w relacji wynikajgcej z Umowy Uzytkownika. W takim
przypadku, do Uzytkownika w catosci nie stosuje sie tych przepiséw Ustawy o ustugach
ptatniczych, ktére podlegajg umownemu wytgczeniu w relacjach z uzytkownikiem
niebedqgcym konsumentem. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie Uzytkownika
bedg miaty zastosowanie pozostate przepisy prawa, z wyjgtkiem wytgczonych zgodnie
z niniejszym ustepem i innymi postanowieniami Regulaminu Uzytkownika. W przypadku
Uzytkownikéw niebedqcych konsumentami termin na zgtoszenie stwierdzonych
nieautoryzowanych, niewykonanych lub nienalezycie wykonanych Transakg;ji
Ptatniczych Kartg, pod rygorem wygasniecia roszczen z tytuty takich Transakc;ji
Ptatniczych Kartq wynosi 14 dni od dnia otrzymania przez Conotoxia Zlecenia
ptatniczego.

. Prawem wtasciwym dla Regulaminu Uzytkownika w tym prawem stanowigcym podstawe

dla stosunkéw Conotoxia z Uzytkownikiem jest prawo polskie.

. Conotoxia, Posiadacz i Uzytkownik dgzg do ugodowego rozwigzania sporow, ktore

powstaty w zwiqzku ze stosowaniem Regulaminu Uzytkownika bgdz wykonywaniem
opartej o niego umowy.

. W przypadku gdy Uzytkownik jest w relacji wynikajgcej z Regulaminu Uzytkownika

konsumentem, spory wynikajqce z roszczen Uzytkownika zwiqzane z tg relacjg bedq
rozpatrywane przez sqdy powszechne wtasciwe miejscowo i rzeczowo dla miejsca
zamieszkania Uzytkownika, a w przypadku gdy dany pozew sktadany jest przeciwko
Conotoxia - rowniez przez sqdy miejscowo i rzeczowo wtasciwe dla siedziby Conotoxia.
W przypadku gdy Uzytkownik nie jest konsumentem w zwigzku z umowqg opartq
o Regulamin Uzytkownika, wszelkie spory wynikte z roszczen Uzytkownika poddane
bedq pod rozstrzygniecie sqdéw powszechnych wtasciwych miejscowo i rzeczowo
dla siedziby Conotoxia.
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Zatgcznik nr 1

Wz6r oswiadczenia o odstgpieniu od umowy

Imie i nazwisko:

Adres zamieszkania:
CONOTOXIA Sp. z o.0.
ul. Wroctawska 17B

65-427 Zielona Gora

Oswiadczenie osoby fizycznej o odstgpieniu od Umowy

JA NIZEJ POAPISANY...curititiieteiriertetetetetee ettt et sessessessessessesennens , Zamieszkaty
w: /adres i miejsce ZAmMIESZKANIAL.....cc.ecuevuereererreeieeeeeeeeeeeeeeeee e saesaesaenees , posiadajqgcy
NUMET PESEL: ...ttt oswiadczam, ze odstepuje

od Umowy Uzytkownika (umowy o korzystanie z karty ptatnicze)) zawartej w dniu
sy PpOMI€dzy mnq i Conotoxia sp. z 0.0, z siedzibg w Zielonej Gorze.
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