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§1
Definicje
1. Akceptant Przedsiebiorca lub inny podmiot

bedqcy odbiorcq ptatnosci niebedgcy
konsumentem, ktéry zawart z Conotoxia
Umowe.

2. Cinkciarz.pl

Cinkciarz.pl spotka z ograniczong odpowie-
dzialnoscig z siedzibg w Zielonej Gorze
[65-427], ul. Wroctawska 17B, wpisana
do rejestru przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sqgdowego prowadzonego przez
Sqgd Rejonowy w Zielonej Gorze, VI
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sgdowego pod numerem KRS: 0000364722,
NIP: 9291830388, REGON: 080465538, adres
e-mail:  kontakt@cinkciarz.pl  dziatajgca
w  zakresie  Swiadczenia  Transakcji
Ptatniczych oraz Przekazu jako agent
Conotoxia w imieniu i na rzecz Conotoxia.

3. Conotoxia

Conotoxia spétka z ograniczonqg odpowie-
dzialnoscig z siedzibq w Zielonej Gorze
[65-427], ul. Wroctawska 17B, wpisana
do rejestru przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sqgdowego prowadzonego przez
Sqgd Rejonowy w Zielonej Gorze VIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego
pod numerem KRS: 0000498818, NIP:
9291858406, REGON: 081192479, adres
e-mail: contact@conotoxia.com podlegajgca
nadzorowi i posiadajgca zezwolenie Komisji
Nadzoru Finansowego na swiadczenie ustug
ptatniczych w charakterze krajowej instytucji
ptatniczej, wpisana do prowadzonego
przez ten organ rejestru ustug ptatniczych
pod numerem IP30/2015.
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L. Kupujgcy

Oznacza  klienta  Akceptanta,  ktory
nabywa towar lub ustugi od Akceptanta
oraz jest ptatnikiem za nabywane w Sklepie
towary lub ustugi, przy czym Kupujgcym
moze by¢ osoba fizyczna, ktéra posiada
petng lub ograniczong zdolno$¢ do
czynnosci prawnych, osoba prawna lub
jednostka organizacyjna nieposiadajqca
osobowosci prawnej, ktora jest
Uzytkownikiem w rozumieniu Regulaminu
Ustug  Ptatniczych. Kupujgcym  moze
by¢ réwniez podmiot, ktéry nie dokonat
rejestracji w Portalu.

Gdy Kupujgcym nie jest osoba fizyczna,
uznaje sie, ze jest on reprezentowany
przez  przedstawiciela  upowaznionego
do reprezentowania Kupujgcego w Swietle
obowigzujgcego prawa.

5. Portfel Akceptanta

Rachunek ptatniczy prowadzony
przez Conotoxia dla Akceptanta
w  Serwisie, na ktérym  Conotoxia
udostepnia Akceptantowi srodki otrzymane
od Kupujgcych tytutem Ptatnosci.

6. Regulamin

Niniejszy regulamin.

7. Regulamin Ustug Ptatniczych

Regulamin Ustug Ptatniczych ,Przekazy
Pieniezne” dostepny tutaj.

8. Platnosé

Dokonywana przez Kupujgcego zaptata
na rzecz Akceptanta za nabywane w Sklepie
towary lub ustugi.

9.RODO

Rozporzqdzenie Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 .
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogélne rozporzqdzenie o ochronie danych).

10. Sklep

iSerwisy internetowe Akceptanta, w ktérych
Kupujgcy dokonuje  zakupu towarow
i ustug oferowanych przez Akceptanta
lub za posrednictwem Akceptanta.

11. Umowa

Umowa ramowa o Ustuge zawarta pomiedzy
Conotoxia a Akceptantem na podstawie
niniejszego Regulaminu, w tym wniosek
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Akceptanta o  Swiadczenie  Ustugi,
postanowienia  Regulaminu  (wraz z
zatqgcznikami), Tabela Optat i Prowizji
oraz wszelkie dodatkowe uzgodnienia
w formie pisemnej dotyczqce zasad
Swiadczenia Ustugi pomiedzy Akceptantem
a Conotoxia.

12. Ustuga

Ustuga przyjmowania od Kupujgcego
ptatnosci za towary i ustugi sprzedane
mu  przez  Akceptanta w  Sklepie
za posrednictwem Conotoxia
i Serwisu, stanowigcg Ustuge Odptatng
w rozumieniu Regulaminu Portalu.

13. Ustawa AML

Ustawa z dnia 1 marca 2018 r.
o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz
finansowaniu terroryzmu (tj. Dz.U. 2020 poz.
971 ze zm.).

14. UUP

Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach
ptatniczych (tj. Dz.U. 2020 poz. 794).

15. Dostawca rachunku

Inny niz Conotoxia dostawca prowadzgcy
Rachunek Kupujqcego podlegajgcy ustawie
Prawo bankowe z dnia 29 sierpnia 1997 r. (t].
Dz.U. z roku 1997 nr 140 poz. 939) lub UUP.

16. Instytucja posredniczqca

Instytucja, ktora uczestniczy w przekazaniu
przez Klienta srodkéw ptatniczych na rzecz
Sprzedawcy w celu realizacji Ptatnosci,
w szczegolnosci banki, agenci rozliczeniowi,
podmioty prowadzgce systemy ptatnosci,
Organizacje Kartowe, instytucje pienigdza
elektronicznego.
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§2

Przedmiot Regulaminu

2.1.

2.2,

2.3.

2.4,

2.5.

Wszelkie terminy pisane wielkg literg majg znaczenie okreslone w sekcji Definicje
(powyzej) lub (o ile nie sq objete sekcjg Definicje) w Regulaminie Ustug Ptatniczych.
W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie stosuje sie Regulamin Ustug
Ptatniczych.

Przedmiotem Regulaminu jest okreslenie zasad $wiadczenia na rzecz Akceptanta
Ustugi wykonywanej przez Conotoxia przy udziale Cinkciarz.pl, dziatajgcego
w charakterze agenta — w imieniu i na rzecz Conotoxia.

Czynnosci dokonywane w ramach Umowy nie majg charakteru czynnosci
bankowych. Zawarcie Umowy nie jest zwigzane z otwarciem rachunku bankowego
w rozumieniu Kodeksu cywilnego.

Conotoxia $wiadczqc ustugi ptatnicze w rozumieniu UUP, podlega nadzorowi
sprawowanemu przez KNF.

Regulamin jest dostepny na stronie internetowej www.cinkciarz.pl oraz
www.conotoxia.com w postaci elektronicznej, pozwalajgcej na jego
pozyskanie, przechowywanie i odtwarzanie w zwyktym toku czynnosci.

§3

Zawarcie Umowy

3.1.

3.2.

3.3.

Akceptantem moze zosta¢ przedsiebiorca lub inny niz konsument
podmiot  bedqcy Uzytkownikiem w  rozumieniu  Regulaminu  Ustug
Ptatniczych. Do zawarcia Umowy pomiedzy Conotoxia a Akceptantem dochodzi
w formie elektronicznej. W tym celu bedqcy przedsiebiorcq Uzytkownik ubiegajqcy
sie o status Akceptanta sktada Conotoxia oferte zawarcia Umowy, wypetniajqc
w Serwisie stosowny formularz (wniosek) i przesyta go Conotoxia.
Umowa  zostaje  zawarta ~w  momencie  przestania podmiotowi
ubiegajgcemu sie o status Akceptanta przez Conotoxia elektronicznego
potwierdzenia akceptacji oferty.

Oferta podmiotu ubiegajgcego sie o status Akceptanta wigze go przez okres 30 dni
od dnia jej przestania Conotoxia.

Conotoxia moze odmowi¢ zawarcia Umowy z jakiegokolwiek powodu i bez
obowigzku jego podawania podmiotowi ubiegajgcemu sie o status Akceptanta.
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§4

Uprawnienia Conotoxia jako instytucji obowigzane;j

4.1.

4.2,

Conotoxia stosuje wobec Akceptanta srodki bezpieczenstwa finansowego okreslone
w przepisach Ustawy AML. Conotoxia stosuje je przed, jak i po zawarciu Umowy,
zgodnie z wymogami obowigzujgcego prawa.

Conotoxia moze zazgda¢ od podmiotu ubiegajgcego sie o status
Akceptanta, jak i od  Akceptanta  dokumentow lub informacji
niezbednych do wykonania przez Conotoxia obowigzkéw wynikajgcych
z Ustawy AML. W tym celu Akceptant zobowigzuje sie do dostarczenia
Conotoxia informacji i dokumentéw wskazanych przez Conotoxia.

§5

Ogolne zobowigzania Conotoxia i Akceptanta

5.1.

5.2,

5.3.

Akceptant upowaznia Conotoxia do przyjmowania od Kupujgcego sSrodkow
pienieznych z tytutu zaptaty naleznej Akceptantowi od Kupujgcego, w celu
przekazania ich Akceptantowi. Conotoxia zobowiqzuje sie do przyjmowania
z upowaznienia Akceptanta srodkéow od Kupujgcych i przekazywania ich
Akceptantowi.

W ramach swiadczenia Ustugi Conotoxia zobowiqzuje sie w szczegdélnosci do:

5.2.1. przekazania Akceptantowi dokumentacji technicznej niezbednej do realizacji
Umowy;

5.2.2. zapewnienia Akceptantowi wsparcia technicznego podczas implementacji
Ustugi w Sklepie oraz w czasie trwania Umowy;

5.2.3. biezqcego przekazywania Akceptantowi informacji o przyjetych
Ptatnosciach;

5.2.4. biezqcego przekazywania Akceptantowi informacji o otrzymanych
reklamacjach.

Akceptant zobowigzuje sie:

5.3.1. umozliwi¢ dokonanie Ptatnosci wszystkim Kupujgcym korzystajgcym z jego
Sklepu;

5.3.2. poda¢ Conotoxia adresy internetowe wszystkich swoich Sklepéw
orazinformacji o sprzedawanych w nich towarach lub ustugach, w odniesieniu
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5.3.3.

5.3.4.

5.3.5.

5.3.6.

5.3.7.

5.3.8.

5.3.9.

5.3.10.

do ktérych chce korzystaé z Ustugi;

przyjmowac Ptatnosci za sprzedaz w Sklepie wytgcznie towaréw lub ustug
nalezqgcych do kategorii, na ktére Conotoxia wyrazita zgode;

do niewykorzystywania Ustugi do przyjmowania Ptatnosci za transakcje
sprzedazy niezgodne z przepisami prawa lub naruszajgce prawa
0sob trzecich, a takze tresci godzgcych w imie Conotoxia lub Cinkciarz.pl;

umiesci¢ na stronie Sklepu swoje dane teleadresowe, regulamin sprzedazy
i zwrotow, polityke prywatnosci oraz inne informacje wymagane przez
obowigzujgce prawo;

zachowa¢ najwyzisze standardy bezpieczenstwa w  odniesieniu
do danych przetwarzanych w Sklepie i zwigzanych z dokonywanymi
transakcjami, z tytutu ktorych Kupujqcy dokonujq Ptatnosci;

w  trakcie trwania Umowy oraz w ciggu 3 lat od jej
zakonczenia na zqdanie Conotoxia i w terminie przez nig wskazanym
dostarczy¢ informacje dotyczgce sprzedazy, w szczegélnosci potwierdzenie
spetnienia na rzecz Kupujgcego sSwiadczenia, w tym dokumentacje
potwierdzajgcq wysytke lub doreczenie zakupionego towaru albo realizacje
ustugi;

realizacji zwrotow Ptatnosci do Kupujqcych wytgcznie za posrednictwem
Conotoxia;

do natychmiastowego informowania Conotoxia o wszelkich zdarzeniach
majgcych zwiqzek z Ptatnosciami, ktére wskazywatyby na usitowanie
lub dokonanie czynéw przestepczych przez Kupujgcego;

do zaptaty Conotoxia wszelkich kwot Ptatnosci oraz powiqzanych kosztow,
do ktérych zaptaty Dostawcy Rachunku bedzie zobowigzana Conotoxia
zgodne z powszechnie obowiqzujgcymi przepisami prawa, w szczegolnosci
kwot otrzymanych przez Akceptanta Ptatnosci, ktore:

5.3.10.1. nie zostaty zlecone przez Kupujgcego, w tym kwot
nieautoryzowanych Ptatnosci;

5.3.10.2. zostaty zrealizowane niezgodnie ze zleceniem Klienta, jesli
do nieprawidtowej realizacji Ptatnosci doszto z przyczyn lezqcych
po stronie Akceptanta.
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§6

Zasady wykonywania Ustugi

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Ptatnosci sq identyfikowane poprzez generowany przez Conotoxia numer.
Z zastrzezeniem postanowien paragrafu 9 p. 9.12, Conotoxia uznaje Portfel
Akceptanta kwotq Ptatnosci niezwtocznie po otrzymaniu srodkow tytutem Ptatnosci
od Kupujgcego, nie pozniej niz w terminie 1 Dnia Roboczego od ich otrzymania.

Od momentu uznania Portfela Akceptanta kwotq Ptatnosci Akceptant ma prawo
dysponowaé tymi Srodkami zgodnie z Regulaminem Ustug Ptatniczych, w tym
ustawienia czestotliwosci wyptat zgromadzonych srodkéw na rachunek ptatniczy
Akceptanta prowadzony przez innego dostawce ustug ptatniczych niz Conotoxia.

Conotoxia nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia w realizacji lub brak
realizacji wyptat srodkéw z Portfela Akceptanta spowodowane podaniem
przez Akceptanta nieprawidtowych lub niekompletnych danych, jak réwniez
bedgce nastgepstwem innych zdarzen niezaleznych od Conotoxia.

W przypadku stwierdzenia przez Conotoxia, iz doszto do uznania Portfela Akceptanta
srodkami ponad nalezne Ptatnosci, Akceptant jest obowigzany do ich zwrotu
Conotoxia.

§7

Wynagrodzenie Conotoxia

7.1.

7.2.

7.3.

Z tytutu realizacji Ustugi Akceptant zobowigzany jest do zaptaty Conotoxia prowizji
i optat w wysokosci okreslonej w Tabeli Optat i Prowizji Ustugi przyjmowania
ptatnosci dostepnej na stronie www.cinkciarz.pl i www.conotoxia.com.

Kwoty nalezne Conotoxia sg przez nig potrgcane z kwoty realizowanych
Ptatnosci, tj. sSrodkoéw, ktorymi Conotoxia uznaje Portfel Akceptanta. Niezaleznie
od wykonanego potrgcenia Conotoxia informuje Akceptanta o petnej kwocie
Ptatnosci oraz wysokosci potrgconych naleznosci. Jesli naleznosci Conotoxia
sq wyzsze od  Ptatnosci, Conotoxia ~moze wezwac¢  Akceptanta
do zaptaty, wskazujqc termin i sposob zaptaty w wezwaniu.

Celem unikniecia wagtpliwosci wskazuje sie, ze w wyniku Ptatnosci Akceptant
otrzyma na Portfel Akceptanta sume wartosci zatwierdzonych i rozliczonych
Ptatnosci, pomniejszonq o:

7.3.1. prowizje naleznq Conotoxia;

7.3.2. wartos¢ uznanych reklamacji;
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1.4,

7.3.3. inne wymagalne optaty lub ustalone w odrebnej umowie pomiedzy
Akceptantem a Conotoxia.

Jezeli suma potrgcen, o ktéorych mowa w wust. 7.2, bedzie wyzsza
od sumy naleznej Akceptantowi z tytutu przeprowadzonych Ptatnosci,
kwota  zadtuzenia  zostanie  potrgcona  z  najblizszych  Ptatnosci
dla Akceptanta do Portfela. W przypadku powstania zadtuzenia i braku
mozliwosci jego uregulowania w terminie 5 Dni Roboczych z biezqcych
Ptatnosci, Akceptantowi zostanie wystawione wezwanie do zaptaty.

§8

Odmowa obstugi Ptatnosci

8.1.

8.2

8.3.

8.4.

Conotoxia moze odméwic¢ obstugi Ptatnosci, jezeli nie spetnia ona wymogow
okreslonych w Regulaminie lub Regulaminie Ustug Ptatniczych, a takze w sytuacjach
okreslonych w przepisach prawa, w tym:

8.1.1. gdy obowiqgzek odmowy wynika z przepiséw Ustawy AML;

8.1.2. uzasadnionego podejrzenia, iz Ptatnosc jest zlecana w celu naruszenia
prawa, jego obejscia lub niezgodna z regutami uczciwego obrotu;

8.1.3. orazw przypadku negatywnej oceny ryzyka zwigzanego z realizacjq Ptatnosci.

Conotoxia dostarcza Akceptantowi informacje o odmowie wykonania Ptatnosci,
chyba ze powiadomienie jest niedopuszczalne lub niemozliwe lub nieuzasadnione
z punktu widzenia oceny ryzyka.

Ustuga nie moze byé wykorzystywana do  przyjecia  Ptatnosci
za towary i wustugi, obrot ktorymi nie jest zgodny z obowigzujgcymi
przepisami prawa, a takze takie, ktére naruszajg prawa oséb trzecich
lub dobre imie i wizerunek Conotoxia lub Cinkciarz.pl.

Akceptant zobowiqzuje sie do niewykorzystywania Ustugi
do przyjmowania Ptatnosci naruszajgcych postanowienia  Regulaminu,
Regulaminu Ustug Ptatniczych, przepisy prawa, w celu obejScia prawa
lub  regut uczciwego obrotu. Akceptant przyjmuje do wiadomosci,
iz jakiekolwiek naruszenie obowigzujgcych przepisow prawa
lub uzasadnione podejrzenia takiego naruszenia mogq zostaé ujawnione przez
Conotoxia odpowiednim organom panstwowym, w tym organom S$cigania.
W przypadku stwierdzenia wykorzystywania Ustugi do przyjmowania Ptatnosci
naruszajqcych postanowienia Regulaminu lub Regulaminu Ustug Ptatniczych,
naruszenia lub uzasadnionego podejrzenia naruszenia przez Akceptanta przepiséw
prawa lub regut uczciwego obrotu Conotoxia jest uprawniona wedtug swojego
wyboru do odmowy obstugi Ptatnosci, dalszego Swiadczenia Ustugi, zablokowania
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8.5.

Konta, zatrzymania mozliwosci wyptat srodkow do i z Portfela Akceptanta
oraz wypowiedzenia umowy ze skutkiem natychmiastowym.

Conotoxia nie ponosi odpowiedzialnosci za niezrealizowanie Ptatnosci, przypadki
jej wstrzymania, blokady srodkéw w Portfelu Akceptanta lub zamrozenia wartosci
majgtkowych, jezeli dokonanie tych czynnosci zostato wykonane w celu realizacji
postanowien Ustawy AML lub wykonania decyzji Generalnego Inspektora Informacji
Finansowej, Komisji Nadzoru Finansowego lub innych organéw posiadajgcych
w tym zakresie odpowiednie uprawnienia.

§9

Procedura reklamacyjna

10

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

Do reklamacji majg zastosowanie odnosne postanowienia Regulaminu
Ustug Ptatniczych, z zastrzezeniem ponizszych postanowien.

Reklamacja dotyczqca Ustugi moze by¢ ztozona:

9.21. w formie pisemnej —  osobiscie w siedzibie = Conotoxia
lub korespondencyjnie za pomocg przesytki pocztowej w rozumieniu
art. 3 pkt 21 ustawy z dnia 23.11.2012 r. — Prawo pocztowe

(tj. Dz.U. 2020 poz. 1041 t.}.);

9.2.2. w formie ustnej — do protokotu w siedzibie Conotoxia lub telefonicznie
pod numerem telefonu podanym na stronie www.cinkciarz.pl
oraz www.conotoxia.com w zaktadce ,,Kontakt”;

9.2.3. w formie elektronicznej — w formie wiadomosci przestanej na adres e-mail
podany na stronie www.cinkciarz.pl oraz www.conotoxia.com w zaktadce
,Kontakt”.

Reklamacja powinna zawiera¢ przynajmniej: a. kwote i date Ptatnosci,
jej identyfikator, login (e-mail) Akceptanta w Serwisie; b. adres do korespondencji,
a jezeli Akceptant wnioskuje o udzielenie odpowiedzi na reklamacje pocztq
elektroniczng — adres poczty elektronicznej; c. opis stanu faktycznego oraz podstawy
zgtoszenia reklamacji.

W sposéb wskazany w punkcie 9.2 Akceptant obowigzany jest zgtosi¢ Conotoxia:

9.4.1. stwierdzone nieautoryzowane, niewykonane lub nienalezycie wykonane
Ptatnosci oraz inne nieprawidtowosci dotyczqgce Ptatnosci. Zgtoszenie takie
powinno zosta¢ dokonane niezwtocznie, nie pozniej jednak niz w terminie
14 Dni Kalendarzowych od dnia uznania Portfela Akceptanta albo od dniq,
w ktorym Ptatnos¢ miata by¢ wykonana;

9.4.2. nieprawidtowosci o charakterze operacyjnym w dziataniu Ustugi
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M

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

9.11.

lub Serwisu, innej niz opisana w pkt a, niezwtocznie, nie pdiniej jednak
niz w terminie 14 Dni Roboczych od momentu, w ktéorym
Akceptant nieprawidtowos¢ zauwazyt lub mogt z tatwosciq zauwazyc.

Niezgtoszenie nieprawidtowosci, o ktérych mowa powyzej, w terminie skutkuje
wygasnieciem roszczen Akceptanta wobec Conotoxia w zwigzku z niezgtoszong
nieprawidtowosciq.

Conotoxia moze samodzielnie zakwestionowac¢ Ptatnosc, jesli stwierdzi istnienie
przestanek do ztozenia przez Kupujgcego reklamacji dotyczqcej Ptatnosci.
Uprawnienie to wygasa w terminie 13 miesiecy od dnia dokonania przez Kupujqcego
Ptatnosci.

Conotoxia rozpatruje reklamacje dotyczgce Ptatnosci sktadane przez Kupujgcego.
W przypadku zgtoszenia Conotoxia reklamacji przez Kupujgcego Akceptant
zobowigzuje sie w terminach wskazanych przez Conotoxia do:

9.6.1. ustosunkowania sie do reklamacji Kupujgcego poprzez przedstawienie
swojego stanowiska wraz z uzasadnieniem;

9.6.2. przedtozenia stosownych dowodoéw i dokumentéw na poparcie
prezentowanego stanowiska.

Niedotrzymanie terminu, o ktorym mowa w zdaniu poprzednim, uniemozliwia
podjecie przez Conotoxia procesu wyjasniajgcego i skutkuje obcigzeniem
Akceptanta kwotq reklamowanej Transakg;ji.

Conotoxia, rozpatrujgc reklamacje Kupujgcego, moze wezwaé Akceptanta
w szczegblnosci do przedtozenia Conotoxia w okreslonym terminie wiarygodnego
potwierdzenia dostarczenia Kupujgcemu towaru lub ustugi, bedqcej przedmiotem
transakcji w Sklepie, z tytutu ktérej nastepuje Ptatnosé, wzglednie przyczyn
niedostarczenia.

Conotoxia nie rozpatruje reklamacji zwigzanych z nieprawidtowym wykonaniem
przez Akceptanta zobowigzania wobec Kupujgcego zwigzanego z Ptatnosciq.
W przypadku zgtoszenia jakichkolwiek roszczen w zwiqzku z nienalezytym
wykonaniem przez Akceptanta takiego zobowigzania do Conotoxia przez
Kupujgcego, Akceptant zobowiqzuje sie do samodzielnego rozpatrywania tych
roszczen w terminie wynikajgcym z przepisow prawa obowigzujgcych Akceptanta.

W przypadku uwzglednienia przez Conotoxia reklamacji Kupujgcego, zwrot
Ptatnosci nastepuje poprzez jej potrqcenie z wierzytelnosciq Akceptanta
wobec Conotoxia o zaptate z tytutu innych Ptatnosci, wzglednie wptacenie
brakujgcej kwoty na rachunek bankowy Conotoxia i w terminie wskazanych
w wezwaniu do zaptaty.

Conotoxia bedzie informowata pisemnie Akceptanta o przekazanych jej przez
Kupujgcego reklamacjach.

Wszelkie rozliczenia pieniezne z tytutu reklamacji bedg dokonywane w tej samej
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9.12.

9.13.

9.14

9.15

9.16.

9.17.

walucie w jakiej zostata dokonana Ptatnosc.

Akceptant moze w kazdym czasie ztozy¢ dyspozycje zwrotu poprawnie zrealizowanej
Ptatnosci lub jej czesci na rzecz Ptatnika (np. z tytutu reklamacji czy zwrotu Towaru).
Ztozenie dyspozycji zwrotu nastepuje za posrednictwem Serwisu. Conotoxia
wykona takq dyspozycje pod warunkiem zapewnienia przez Akceptanta srodkow
na jej wykonanie oraz przekazania Conotoxia wszelkich niezbednych danych
do wykonania zwrotu. Akceptant ponosi w takim przypadku koszt zwrotu srodkéw
zgodnie z Tabelg Optat i Prowizji a pobrana pierwotnie Prowizja za zrealizowang
Ptatnosc nie podlega zwrotowi.

W przypadku gdy:
9.13.1. Akceptant prowadzi dziatalnos¢ gospodarczq krocej niz 12 miesiecy;

9.13.2. w ocenie Conotoxia wspoétpraca z danym Akceptantem charakteryzuje sie
wysokim ryzykiem operacyjnym lub finansowym;

9.13.3. Akceptant zaprzestanie prowadzenia istotnej czeSci swojej dziatalnosci
lub dokona niekorzystnej zmiany w zakresie prowadzonej dziatalnosci
np. sprzeda catos¢ lub znaczng czesé swojego majqtku;

9.13.4. Conotoxia otrzyma niewspotmiernie duzo zgtoszen reklamac;ji (pod wzgledem
liczby lub wartosci) lub notyfikacji o nieautoryzowanych Ptatnosciach
(naduzyciach);

9.13.5. Conotoxia powezmie uzasadnione przekonanie, ze Akceptant nie bedzie
w stanie wykonaé swoich zobowigzan wynikajgcych z Umowy;

Conotoxia jest uprawniona do utworzenia Rezerwy, o czym informuje Akceptanta.

W celu utworzenia Rezerwy Conotoxia jest uprawniona do wstrzymania
przekazania Ptatnosci do Portfela Akceptanta, wedtug swojego wyboru:
() do czasu az wysokos¢ Rezerwy osiggnie 10% miesiecznych obrotow
Akceptanta lub (ii) przez okres maksymalnie do 30 dni od podjecia decyzji
o utworzeniu Rezerwy.

Alternatywnie Akceptant moze wptaci¢ na wskazany rachunek Conotoxia srodki
stuzqce zabezpieczeniu roszczen Kupujgcych w wysokosci wskazanej przez
Conotoxia.

Conotoxia jest uprawniona do dokonania potrqcen kwot z Rezerwy na poczet
wszelkich naleznych optat lub wynagrodzenia.

Conotoxia, dziatajgc  racjonalnie, moze w  dowolnym  momencie
zgda¢ podwyzszenia kwoty Rezerwy, tak aby byta ona wystarczajgca
do zabezpieczenia wszelkiej ekspozycji finansowej lub ryzyka zwiqzanego
z danym Akceptantem. Conotoxia jest upowazniona do zgdania
od Akceptanta dodatkowego lub alternatywnego do Rezerwy zabezpieczenia.
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9.18. Srodki z Rezerwy zostanq zwolnione przez Conotoxia i przekazane na rachunek
ptatniczy Akceptanta prowadzonego u innego dostawcy najpdzniej w terminie
3 miesiecy od zakonczenia Umowy.

9.19. Reklamacje dotyczqce dziatalnosci operacyjnej, zgtaszane przez Akceptanta
do Conotoxia bedg rozpatrywane niezwtocznie po ich otrzymaniu.

§10

Odpowiedzialnosé

13

10.1. W przypadku nienalezytego wykonania Ustugi Conotoxia odpowiada
wobec Akceptanta za wyrzgdzone mu szkody na zasadach ogélnych,
w granicach rzeczywistej szkody. Conotoxia nie ponosi odpowiedzialnosci
za utracone korzysci lub inne szkody posrednie zwigzane z nienalezytym
wykonaniem Umowy.

10.2. Conotoxia nie odpowiada za dobra, wustugi oraz tresci dostepne
w Sklepie. Wytqgczng odpowiedzialnos¢ wobec Kupujgcych za nalezyte
wykonanie umoéw sprzedazy towardw lub Swiadczenia ustug zawartych
w Sklepie pomiedzy Akceptantem a Kupujgcym ponosi Akceptant. Wytgczng
odpowiedzialnos¢ wobec Akceptanta za uiszczenie ceny nabywanych w Sklepie
towaroéw lub ustug ponosi Kupujgcy.

10.3. Akceptant zwolni Conotoxia z obowiqzku Swiadczenia z tytutu:
10.3.1. jakichkolwiek roszczen odszkodowawczych;

10.3.2. wszelkich kar umownych, optat o charakterze sankcyjnym,
dochodzonych od lub natozonych na Conotoxia przez osoby trzecie,
w tym Kupujgcego w zwiqgzku z dziataniem lub zaniechaniem
Akceptanta, a w przypadku braku mozliwosci takiego zwolnienia naprawi
poniesione przez Conotoxia z tego tytutu szkody w petnej wysokosci.

10.4. Strony nie ponoszqg odpowiedzialnosci za szkody powstate w wyniku
wystgpienia przyczyn o charakterze sity wyzszej rozumianej jako zdarzenie,
ktérego nie mozna byto przewidzie¢ przy zachowaniu starannosci wymaganej
w stosunkach profesjonalnych, ktére jest zewnetrzne zaréwno w stosunku
do Conotoxia jak i Akceptanta i ktéremu nie mogli sie oni przeciwstawic, dziatajgc
z nalezytq starannoscigq.

10.5. Ptatnos¢ Akceptantowi przez Kupujgcego moze zosta¢ zakwestionowana
lub zareklamowana z innych przyczyn zgodnie z obowiqzujgcymi przepisami
o ustugach ptatniczych, regulacjami organizacji ptatniczych oraz zgodnie
z postanowieniami umowy Kupujgcego z Instytucjq posredniczqgcq.
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10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

Taka sytuacja moze skutkowac¢ obowiqzkiem zwrotu Ptatnosci Kupujgcemu.

Conotoxia niezwtocznie informuje Akceptanta o zdarzeniach okreslonych w p. 10.5,
przekazujgc jednoczesnie informacje i dokumenty przedstawione przez Instytucje
posredniczqgcq.

Akceptant zobowiqzuje sie ustosunkowa¢ sie do informacji zgodnie z zasadami
okreslonymi w paragrafu 9 p. 9.6 niniejszego Regulaminu.

Jesli Akceptant podwaza zasadnosé zakwestionowania przez Kupujgcego
zaptaty lub zachodzenie innych okolicznosci skutkujgcych obowigzkiem zwrotu
Kupujgcemu kwoty transakgji, wzglednie kwestionuje okolicznosci zaprezentowane
przez instytucje posredniczqcq jako uzasadnienie, zobowiqzuje sie przedstawic
swoje stanowisko wraz z uzasadnieniem. Conotoxia zobowiqzuje sie przekazaé
stanowisko Akceptanta Instytucji posredniczqcej w terminach wynikajgcych
z odpowiednich regulacji (wtasciwych dla Instytucji posredniczqce;j).

Ostateczne rozstrzygniecie spornej sytuacji wynika ze stanowiska Instytucji
posredniczgcej, moze ona zaakceptowa¢ argumentacje  Akceptanta
lub nie uwzgledni¢ odmiennego stanowiska Akceptanta co skutkuje zwrotnym
obcigzeniem Conotoxii kwotg Ptatnosci. Akceptantowi nie przystuguje zaptata
za te Ptatnos¢ bez wzgledu na przyczyny zwrotu, a otrzymana wczesniej podlega
zwrotowi.

§11

Znaki Towarowe

14

11.1.

11.2.

11.3.

Akceptant moze postugiwac sie znakami towarowymi Conotoxia i/lub Cinkciarz.pl
w formach okreslonych w Zatqczniku nr 1 do niniejszego Regulaminu wytgcznie
w zwigzku i na potrzeby realizacji Umowy, tj. w celu informowania Kupujgcych
o wspotpracy z Conotoxia i zasadach realizacji Ptatnosci. Upowaznienie to jest
niewytgczne i nieprzenoszalne, udzielone jedynie na czas obowigzywania umowy
i moze by¢ w kazdym czasie i bez podania przyczyny odwotane przez Conotoxia.

Wszelkie formy promocji lub reklamy dziatalnosci Akceptanta przy wykorzystaniu
znakdéw towarowych Conotoxia wymagajq jej pisemnej (pod rygorem niewaznosci)
zgody.

Conotoxia ma prawo powotywania sie¢ na fakt wspoétpracy z Akceptantem
dla celéw informacyjnych oraz marketingowo-promocyjnych. W tym celu Conotoxia
ma prawo wykorzystywania logotypu, znaku towarowego bqdz innego oznaczenia
Akceptanta.
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§12

Obowigzywanie Umowy

12.1.
12.2.

12.3.

12.3.1.
12.3.2.
12.3.3.

12.3.4.
12.3.5.

12.3.6.

12.3.7.

12.3.8.

Umowa jest zawarta na czas nieokreslony.

Kazda ze Stron moze wypowiedziec Umowe w formie dokumentowej z zachowaniem
3-miesigecznego okresu wypowiedzenia.

Conotoxia ma prawo do wypowiedzenia Akceptantowi Umowy bez zachowania
terminu wypowiedzenia w przypadku, gdy:

Akceptant nie wykonuje wymagalnych zobowigzan;
Ptatnosc spetnia przestanki jej zarejestrowania w rozumieniu Ustawy AML;

W rozsgdnej ocenie Conotoxia wystepuje ryzyko zwiqzane z realizacjq
Ptatnosci;
Akceptant narusza zasady korzystania ze znakéw towarowych Conotoxia;

Akceptant nie udziela Conotoxia informacji, do ktérych udzielenia
jest zobowigzany na podstawie Umowy;

Akceptant razgco narusza postanowienia Regulaminu lub narusza przepisy
prawa;

Istnieje zadtuzenie finansowe po stronie Akceptanta wobec Conotoxia
i ustalony termin sptaty oraz termin wyznaczony w wezwaniu do zaptaty,
o ktéorym mowa ponizej, uptynety;

Wartos$¢ uznanych przez Conotoxia na rzecz Kupujqcego reklamacji osiggnie
wartos¢ rownq 1% wartosci zrealizowanych na Portfel Akceptanta Ptatnosci
z ostatnich 3 miesiecy.

§13

Wymogi techniczne

W celu
Sklepu

z

umozliwienia Conotoxia realizacji Ustugi konieczna jest integracja
Serwisem zgodnie ze standardem technicznym opisanym w sekg;ji

dla developeréw na stronach www.cinkciarz.pl i www.conotoxia.com.

15
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§14

Bezpieczenstwo Ustugi i ochrona danych

16

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

Conotoxia odpowiada za wdrozenie i utrzymywanie bezpiecznych kanatéw
przekazywania  informacji od i do  Akceptanta, a protokoty
przekazywania danych stosowane przez Conotoxia zapewniajq bezpieczenstwo
Ptatnosci.

W zwiqzku z zawarciem i realizacjg Umowy przetwarzane mogq by¢ dane cztonkéw
zarzqdu reprezentujqgcych Akceptanta, dane petnomocnikéw Akceptanta, a takze
dane pracownikow Akceptanta, ktorzy sq osobami kontaktowymi.

Akceptant zobowiqzuje sie do spetnienia obowigzku informacyjnego, o ktérym mowa
w art. 14 Rozporzqdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiqzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO) wobec os6b wskazanych w ust.

Dane bedq przetwarzane w celu:

14.4.1. zawarcia i wykonania Umowy — podstawe prawng stanowi prawnie
uzasadniony interes Conotoxia;

14.4.2. wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcych na Conotoxia w zwiqzku
z prowadzonq dziatalnosciq — podstawq prawng przetwarzania danych
jest niezbedno$¢ do wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego
na Conotoxia, wynikajgcego z przepiséw o przeciwdziataniu praniu pieniedzy
oraz finansowaniu terroryzmu, ustawach podatkowych oraz przepiséw
o rachunkowosci;

14.4.3. dochodzenia ewentualnych roszczen zwiqzanych z Umowq — podstawg
prawnq przetwarzania danych jest niezbednos$¢ przetwarzania do realizacji
prawnie uzasadnionego interesu Conotoxia, ktéorym jest mozliwosé
dochodzenia roszczen;

14.4.4. realizacji innych  prawnie uzasadnionych interesow  Conotoxia,
tj. zapobieganie oszustwom i przestepstwom gospodarczym.

Dane osobowe bedg przechowywane przez okres niezbedny
do realizacji wskazanych wyzej celéow przetwarzania, w szczegolnosci:
w zakresie realizacji Umowy do czasu zakonczenia jej realizacji
oraz w prawnie uzasadnionym interesie dla zabezpieczenia roszczen,
lub do momentu wygasniecia obowigzku przechowywania danych
wynikajgcego  z  przepisbw  prawa. Przepisy te mogqg  dotyczyc
w szczeg6lnosci obowigzku przechowywania dokumentow  ksiegowych
(rachunkowych) dotyczqcych umowy oraz obowiqzku przechowywania
wynikajgcego z przepiséw o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu
terroryzmu.
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14.6.

14.7.

14.8.

14.9.

14.10.

14.11.

14.12.
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Podanie danych jest wymogiem ustawowym, w zakresie okreslonym w przepisach
przywotanych powyzej. Podanie danych osobowych jest réwniez konieczne
do zawarcia i wykonania umowy.

Dane osobowe sq pozyskiwane bezposrednio od oséb, ktérych
dane dotyczg oraz z publicznie dostepnych rejestrow — Krajowego
Rejestru Sqdowego lub Centralnej Ewidencji i Informaciji
o Dziatalnosci Gospodarczej. Kategorie danych pozyskiwanych z przedmiotowych
rejestrow to: imiona, nazwisko, funkcja, reprezentowany podmiot, PESEL, okres
sprawowania funkgcji.

Odbiorcq danych sq:

14.8.1. Cinkciarz.pl Sp. z o0.0. - dziatajgca w zakresie $Swiadczenia Transakgji

Ptatniczych oraz Przekazu jako agent Conotoxia w imieniv i na rzecz
Conotoxia;

14.8.2. podmioty wspierajgce dziatalnos¢ Conotoxia w zakresie utrzymania

infrastruktury teleinformatycznej, dostarczania narzedzi informatycznych,
komunikacji wewnetrznej, zarzqdzania danymi;

14.8.3. izby rozliczeniowe;

14.8.4. organy uprawnione do otrzymywania danych na mocy przepiséw prawa.

Dane osobowe mogg byc¢ przekazywane przez Conotoxia do podmiotdw,
z ktérymi Spotka Conotoxia wspotpracuje przy realizacji ustug, tj. odbiorcow,
znajdujqgcych sie w panstwach poza Europejskim Obszarem Gospodarczym,
co do ktérych Komisja Europejska stwierdzita odpowiedni stopien ochrony,
a takze do odbiorcéw, co do ktorych Komisja Europejska nie stwierdzita
odpowiedniego stopnia ochrony, z zastrzezeniem, ze w takim przypadku dane
przekazywane sq na podstawie standardowych klauzul ochrony danych. Odbiorcy
z siedzibg w panstwach poza Europejskim Obszarem Gospodarczym wdrozyli
i utrzymujq odpowiednie zabezpieczenia przetwarzanych danych osobowych.

Osobom, o ktérych mowa w ust. 14.2, przystuguje prawo dostepu do swoich
danych oraz prawo zqdania ich sprostowania, ich usunigecia lub ograniczenia ich
przetwarzania. W zakresie, w jakim podstawq przetwarzania danych osobowych
jest przestanka prawnie uzasadnionego interesu administratora, przystuguje
im takze prawo whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania ich danych osobowych.

W celu skorzystania z powyzszych praw nalezy kontaktowaé sie z Inspektorem
Ochrony Danych - iod@cinkciarz.pl.

Osobom, o ktérych mowa w ust. 14.2, przystuguje rowniez prawo wniesienia skargi
do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych osobowych, tj. Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
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§15
Komunikacja
15.1. Wszelka komunikacja z Akceptantem odbywa sie droga elektroniczng.

15.2.

15.3.

Kanatem komunikacji jest poczta elektroniczna (e-mail). Conotoxia
bedzie przesyta¢ informacje o reklamacjach, zmianach regulaminéw
i inne informacje dotyczqce wspotpracy na adres email Akceptanta wskazany
w serwisie Conotoxia.com lub Cinkciarz.pl.

W przypadku zmiany adresu lub adresu e-mail Akceptanta oraz niepoinformowaniu
o tym Conotoxia korespondencje kierowang pod ostatni znany adres/adres e-mail
traktuje sie jako prawidtowo doreczonqg ze skutkiem prawnym pod warunkiem
zachowania obowiqzkéw okreslonych w Regulaminie.

Akceptant zobowiqgzuje sie do niezwtocznego informowania o kazdorazowej
zmianie miejsca prowadzenia dziatalnosci oraz swojego statusu prawnego, a takze
o innych zmianach majgcych wptyw na realizacje Umowy, w sposéb i w terminach
uzgodnionych w Umowie.

§16

Zmiany Regulaminu

18

16.1.

16.2.

Conotoxia zastrzega sobie prawo do jednostronnego wprowadzenia zmian
do Regulaminu w kazdym czasie. O zmianie Regulaminu Conotoxia poinformuje
Akceptanta pisemnie poprzez Konto w Serwisie. Zmiana Regulaminu
wchodzi w zycie w terminie okreSlonym w zawiadomieniu o zmianie,
lecz nie wczesdniej niz po uptywie 14 dni od dnia zamieszczenia informacji o zmianie
w Serwisie.

Do dnia wejscia w zycie zmian Regulaminu Akceptant jest uprawniony do zgtoszenia
sprzeciwu wobec proponowanych zmian. Sprzeciw skutkuje wygasnieciem Umowy
w dniu poprzedzajgcym dzien wejscia zmian w zycie bez ponoszenia optat. Brak
sprzeciwu Akceptanta wobec proponowanych zmian w tym terminie uznaje sie
za jego zgode na zmiang Regulaminu.
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§17

Postanowienia koncowe

9

17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

17.5.
17.6.

17.7.

17.8.

Bez uprzedniej zgody Conotoxia, Akceptant nie moze przenies¢ na podmiot trzeci
catosci lub czesci praw lub obowigzkéw wynikajgcych z Umowy.

Conotoxia i Akceptant zobowiqzujg si¢ do doktadania wszelkich staran
w celu polepszenia efektywnosci i wydajnosci wspotpracy.

Conotoxia i Akceptant dgzg do ugodowego rozwigzania  sporow,
ktére powstaty w zwiqzku z wykonywaniem Umowy. Wszelkie spory wynikte
w zwigzku z Umowgq, nierozwiqzane polubownie, rozstrzygane bedq przez sqd
powszechny wtasciwy miejscowo dla siedziby Conotoxia.

W  przypadku, gdy poszczegolne postanowienia Regulaminu  okaig
sie niewazne lub bezskuteczne w catosci lub w czesci z dowolnej
przyczyny, pozostate postanowienia Regulaminu pozostajg w  mocy.
W takim przypadku Strony zastqpig postanowienia niewazne lub bezskuteczne
innymi w taki sposéb, aby jak najpetniej oddac¢ cel Umowy.

Prawem wtasciwym dla Regulaminu jest prawo polskie.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa polskiego. Umowa pomiedzy Conotoxia
a Uzytkownikiem zawarta jest w jezyku polskim. Jezykiem stosowanym w relacjach
z Uzytkownikiem jest jezyk polski albo angielski. W przypadku rozbieznosci pomiedzy
wersjami jezykowymi, wigzqca jest wersja polska.

Do Umowy nie stosuje sie przepisow: (i) art. 66" § 1 - 3 kodeksu cywilnego; (ii) dziatu Il
oraz art. 34 — 37,40 ust. 3i 4, art. 45, art. 46 ust. 2 — 5, art. 47, art. 48, art. 51, art. 144
— 146 UUP. W miejsce przepiséw wytgczonych wchodzq postanowienia Regulaminu.

Zatgczniki stanowiq integralng czes¢ Regulaminu.



. . Regulamin ustugi przyjmowania ptatnosci
@acmkaarz.pl za posrednictwem Conotoxia

Zatgcznik nr 1
Wzory logotypow oraz znakéw towarowych Conotoxia oraz Cinkciarz.pl
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