©P cinkciarz.pl

Regulamin ustugi przyjmowania platnosci za posrednictwem Conotoxia
DEFINICJE

1. Akceptant Przedsigbiorca Iub inny podmiot bgdacy odbiorca ptatnosci niebegdacy
konsumentem, ktory zawart z Conotoxia Umowe.

2. Cinkciarz.pl Cinkciarz.pl sp. z 0.0. z siedzibg w Zielonej Gorze [65-001], ul.
Sienkiewicza 9, wpisana do rejestru przedsigbiorcow Krajowego
Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w Zielonej
Gorze, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod
numerem KRS: 0000364722, NIP: 9291830388, REGON: 080465538,
adres e-mail: kontakt@cinkciarz.pl dziatajaca w zakresie §wiadczenia
Transakcji Platniczych oraz Przekazu jako agent Conotoxia w imieniu i
na rzecz Conotoxia.

3. Conotoxia Conotoxia sp. z 0.0. z siedzibg w Zielonej Gorze [65-001], ul.
Sienkiewicza 9, wpisana do rejestru przedsigbiorcow Krajowego
Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w Zielonej
Gorze VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS: 0000498818, NIP: 9291858406, REGON: 081192479,
adres e-mail: contact@conotoxia.com podlegajaca nadzorowi i
posiadajaca zezwolenie Komisji Nadzoru Finansowego na §wiadczenie
ustug ptatniczych w charakterze krajowej instytucji ptatniczej, wpisana
do prowadzonego przez ten organ rejestru ustug platniczych pod
numerem 1P30/2015.

4. Kupujacy Oznacza klienta Akceptanta, ktory nabywa towar lub ustugi od
Akceptanta oraz jest ptatnikiem za nabywane w Sklepie towary lub
ushugi, przy czym Kupujacym moze by¢ osoba fizyczna, ktora posiada
peina lub ograniczong zdolno$¢ do czynnosci prawnych, osoba prawna
lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktora
jest Uzytkownikiem w rozumieniu Regulaminu Ustug Platniczych.
Kupujacym moze by¢ rowniez podmiot, ktory nie dokonat rejestracji w
Portalu.

Gdy Kupujacym nie jest osoba fizyczna, uznaje si¢, ze jest on
reprezentowany  przez  przedstawiciela  upowaznionego  do
reprezentowania Kupujacego w §wietle obowiazujacego prawa.

5. Portfel Akceptanta Rachunek platniczy prowadzony przez Conotoxia dla Akceptanta w
Serwisie, na ktorym Conotoxia udostgpnia Akceptantowi $rodki
otrzymane od Kupujacych tytutem Platnosci.

6. Regulamin Niniejszy regulamin.

7. Regulamin Uslug Regulamin Ustug Platniczych ,,Przekazy Pieniezne” dostepny tutaj.
Platniczych

8. Platnos¢ Dokonywana przez Kupujacego zaptata na rzecz Akceptanta za

nabywane w Sklepie towary lub ustugi.


https://s3-eu-west-1.amazonaws.com/www.cinkciarz.pl/files/regulamin/regulamin_uslug_platniczych_przekazy_pieniezne_v2.pdf
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Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz wuchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych).

Serwisy internetowe Akceptanta, w ktorych Kupujacy dokonuje zakupu
towaréw 1 ushug oferowanych przez Akceptanta lub za posrednictwem
Akceptanta.

Umowa ramowa o Ustuge zawarta pomiedzy Conotoxia a Akceptantem
na podstawie niniejszego Regulaminu, w tym wniosek Akceptanta o
$wiadczenie Ustugi, postanowienia Regulaminu (wraz z zatacznikami),
Tabela Optat i Prowizji oraz wszelkie dodatkowe uzgodnienia w formie
pisemnej dotyczace zasad §wiadczenia Ustugi pomi¢dzy Akceptantem a
Conotoxia.

Ustuga przyjmowania od Kupujacego platnosci za towary i ustugi
sprzedane mu przez Akceptanta w Sklepie za posrednictwem Conotoxia
i Serwisu, stanowigca Ustuge Odptatng w rozumieniu Regulaminu
Portalu.

Ustawa z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieni¢dzy oraz
finansowaniu terroryzmu (Dz.U. z roku 2018 poz. 1075 ze zm.).

Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach platniczych (t.j. Dz.U. z
roku 2019 poz. 659 ze zm.).

Inny niz Conotoxia dostawca prowadzacy Rachunek Kupujacego
podlegajacy ustawie Prawo bankowe lub UUP

§1

Przedmiot Regulaminu

Wszelkie terminy pisane wielka literg maja znaczenie okreslone w sekcji Definicje (powyzej) lub (o ile nie
sa objete sekcja Definicje) w Regulaminie Ustug Platniczych. W sprawach nieuregulowanych w
Regulaminie stosuje si¢ Regulamin Ustug Ptatniczych.

Przedmiotem Regulaminu jest okreslenie zasad swiadczenia na rzecz Akceptanta Usthugi wykonywanej
przez Conotoxia przy udziale Cinkciarz.pl, dziatajacego w charakterze agenta — w imieniu i na rzecz
Conotoxia.

Czynnos$ci dokonywane w ramach Umowy nie maja charakteru czynno$ci bankowych. Zawarcie Umowy

nie jest zwigzane z otwarciem rachunku bankowego w rozumieniu Kodeksu cywilnego.

Conotoxia $wiadczgc ustugi platnicze w rozumieniu UUP, podlega nadzorowi sprawowanemu przez KNF.

Regulamin jest dostepny na stronie internetowej www.cinkciarz.pl oraz www.conotoxia.com w postaci
elektronicznej, pozwalajacej na jego pozyskanie, przechowywanie i odtwarzanie w zwyktym toku

czynnosci.



https://s3-eu-west-1.amazonaws.com/www.cinkciarz.pl/files/regulamin/regulamin_portalu_v2.pdf
https://s3-eu-west-1.amazonaws.com/www.cinkciarz.pl/files/regulamin/regulamin_portalu_v2.pdf
http://www.conotoxia.com/
https://cinkciarz.pl/
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§2

Zawarcie Umowy

Akceptantem moze zostaé przedsigbiorca lub inny niz konsument podmiot b¢dacy Uzytkownikiem w
rozumieniu Regulaminu Ustug Platniczych. Do zawarcia Umowy pomigdzy Conotoxia a Akceptantem
dochodzi w formie elektronicznej. W tym celu bedacy przedsigbiorca Uzytkownik ubiegajacy si¢ o status
Akceptanta sktada Conotoxia oferte zawarcia Umowy, wypetniajac w Serwisie stosowny formularz
(wniosek) i przesyla go Conotoxia. Umowa zostaje zawarta w momencie przestania podmiotowi
ubiegajacemu si¢ o status Akceptanta przez Conotoxia elektronicznego potwierdzenia akceptacji oferty.

Oferta podmiotu ubiegajacego si¢ o status Akceptanta wigze go przez okres 30 dni od dnia jej przestania
Conotoxia.

Conotoxia moze odméwi¢ zawarcia Umowy z jakiegokolwiek powodu i bez obowiazku jego podawania
podmiotowi ubiegajacemu si¢ o status Akceptanta.

§3

Uprawnienia Conotoxia jako instytucji obowigzanej

Conotoxia stosuje wobec Akceptanta $rodki bezpieczenstwa finansowego okreslone w przepisach Ustawy
AML. Conotoxia stosuje je przed, jak i po zawarciu Umowy, zgodnie z wymogami obowigzujacego prawa.

Conotoxia moze zazada¢ od podmiotu ubiegajacego si¢ o status Akceptanta, jak i od Akceptanta
dokumentéw lub informacji niezb¢dnych do wykonania przez Conotoxia obowigzkoéw wynikajacych z
Ustawy AML. W tym celu Akceptant zobowiazuje si¢ do dostarczenia Conotoxia informacji i dokumentow
wskazanych przez Conotoxia.

§4

Ogoélne zobowigzania Conotoxia i Akceptanta

Akceptant upowaznia Conotoxia do przyjmowania od Kupujacego §rodkoéw pieni¢znych z tytutu zaptaty
naleznej Akceptantowi od Kupujacego, w celu przekazania ich Akceptantowi. Conotoxia zobowiazuje si¢
do przyjmowania z upowaznienia Akceptanta srodkow od Kupujacych i przekazywania ich Akceptantowi.

W ramach $wiadczenia Ustugi Conotoxia zobowiagzuje si¢ w szczegdlnosci do:
a. przekazania Akceptantowi dokumentacji technicznej niezbednej do realizacji Umowy;
b. zapewnienia Akceptantowi wsparcia technicznego podczas implementacji Ustugi w Sklepie oraz w
czasie trwania Umowy;
c. biezacego przekazywania Akceptantowi informacji o przyjetych Platnosciach;
d. wyjasniania reklamacji Ptatno$ci.

Akceptant zobowigzuje sie:

a. umozliwi¢ dokonanie Platnosci wszystkim Kupujgcym korzystajacym z jego Sklepu;

b. poda¢ Conotoxia adresy internetowe wszystkich swoich Sklepoéw oraz informacji o sprzedawanych w
nich towarach lub uslugach, w odniesieniu do ktérych chece korzysta¢ z Ustugi;

c. przyjmowac Platnosci za sprzedaz w Sklepie wylacznie towaréw lub ustug nalezacych do kategorii,
na ktore Conotoxia wyrazita zgode;

d. do niewykorzystywania Ushugi do przyjmowania Platnosci za transakcje sprzedazy niezgodne z
przepisami prawa lub naruszajgce prawa osob trzecich, a takze tresci godzacych w imi¢ Conotoxia
lub Cinkciarz.pl;

e. umiesci¢ na stronie Sklepu swoje dane teleadresowe, regulamin sprzedazy i zwrotoéw, polityke
prywatnosci oraz inne informacje wymagane przez obowiazujace prawo;
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f. zachowa¢ najwyzsze standardy bezpieczenstwa w odniesieniu do danych przetwarzanych w Sklepie i
zwigzanych z dokonywanymi transakcjami, z tytutu ktérych Kupujacy dokonuja Ptatnosci;

g. w trakcie trwania Umowy oraz w ciagu 3 lat od jej zakonczenia na zgdanie Conotoxia i w terminie
przez nig wskazanym dostarczy¢ informacje dotyczace sprzedazy, w szczegolnosci potwierdzenie
spetnienia na rzecz Kupujacego $wiadczenia, w tym dokumentacj¢ potwierdzajaca wysytke lub
dorgczenie zakupionego towaru albo realizacj¢ ustugi;

h. realizacji zwrotow Platnosci do Kupujacych wylacznie za posrednictwem Conotoxia;

i. do informowania Conotoxia o wszelkich zdarzeniach majacych zwigzek z Platno$ciami, ktore
wskazywatyby na usitowanie lub dokonanie czyndéw przestepczych przez Kupujacego;

J.  do zaptaty Conotoxia wszelkich kwot Platnosci oraz powigzanych kosztow, do ktorych zaptaty
Dostawcy Rachunku bedzie zobowigzana Conotoxia zgodne z powszechnie obowigzujacymi
przepisami prawa, w szczegolnosci kwot otrzymanych przez Akceptanta Platno$ci, ktore:

. nie zostaly zlecone przez Kupujacego, w tym kwot nieautoryzowanych Platnosci,
Il. zostaly zrealizowane niezgodnie ze zleceniem Klienta, jesli do nieprawidtowej realizacji
Platnosci doszto z przyczyn lezacych po stronie Akceptanta.

§5

Zasady wykonywania Uslugi

Platnosci sg identyfikowane poprzez generowany przez Conotoxia numer. Z zastrzezeniem postanowien
paragrafu 8 ust. 12, Conotoxia uznaje Portfel Akceptanta kwota Platnosci niezwtocznie po otrzymaniu
srodkow tytutem Platnosci od Kupujacego, nie pdzniej niz w terminie 1 Dnia Roboczego od ich otrzymania.

Od momentu uznania Portfela Akceptanta kwota Platnosci Akceptant ma prawo dysponowaé tymi
srodkami zgodnie z Regulaminem Uslug Platniczych, w tym ustawienia czgstotliwosci wyptlat
zgromadzonych $rodkow na rachunek platniczy Akceptanta prowadzony przez innego dostawce ustug
platniczych niz Conotoxia.

Conotoxia nie ponosi odpowiedzialno$ci za opdznienia w realizacji lub brak realizacji wyplat §rodkoéw z
Portfela Akceptanta spowodowane podaniem przez Akceptanta nieprawidtowych lub niekompletnych
danych, jak réwniez bgdace nastgpstwem innych zdarzen niezaleznych od Conotoxia.

W przypadku stwierdzenia przez Conotoxia, iz doszto do uznania Portfela Akceptanta srodkami ponad
nalezne Platnosci, Akceptant jest obowigzany do ich zwrotu Conotoxia.

§6

Wynagrodzenie Conotoxia

Z tytuhu realizacji Ustugi Akceptant zobowigzany jest do zaptaty Conotoxia prowizji i optat w wysokosci
okreslonej w Tabeli Optat i Prowizji Ustugi przyjmowania ptatnosci dostgpnej na stronie www.cinkciarz.pl
i www.conotoxia.com.

Kwoty nalezne Conotoxia sg przez nig potracane z kwoty realizowanych Platnosci, tj. srodkow, ktérymi
Conotoxia uznaje Portfel Akceptanta. Niezaleznie od wykonanego potracenia Conotoxia informuje
Akceptanta o petnej kwocie Platnosci oraz wysokosci potragconych naleznosci. Jesli naleznosci Conotoxia
sa wyzsze od Platnosci, Conotoxia moze wezwac¢ Akceptanta do zaptaty, wskazujac termin i sposob zaptaty
W wezwaniu.

Celem uniknigcia watpliwo$ci wskazuje si¢, ze w wyniku Platnosci Akceptant otrzyma na Portfel
Akceptanta sume wartosci zatwierdzonych i rozliczonych Platnosci, pomniejszong o:
a. prowizj¢ nalezng Conotoxia,


http://www.cinkciarz.pl/
https://conotoxia.com/
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b. warto$¢ uznanych reklamacji,
c. inne wymagalne optaty lub ustalone w odrebnej umowie pomigdzy Akceptantem a Conotoxia.

Jezeli suma potracen, o ktérych mowa w ust. 2, bedzie wyzsza od sumy naleznej Akceptantowi z tytutu
przeprowadzonych Ptatnosci, kwota zadluzenia zostanie potracona z najblizszych Ptatnosci dla Akceptanta
do Portfela. W przypadku powstania zadtuzenia i braku mozliwosci jego uregulowania w terminie 5 Dni
Roboczych z biezacych Platnosci, Akceptantowi zostanie wystawione wezwanie do zaplaty.

Conotoxia do 7 dnia kazdego miesigca kalendarzowego wystawi Akceptantowi fakture VAT na kwote
wynagrodzenia i oplat za poprzedzajacy miesigc kalendarzowy. Akceptant wyraza niniejszym zgod¢ na
wystawianie i przesytanie faktur VAT w postaci elektronicznej w rozumieniu ustawy o podatku od towarow
i ushug.

§7

Odmowa obstugi Platnosci

Conotoxia moze odmowi¢ obstugi Ptatnosci, jezeli nie spetnia ona wymogdw okre§lonych w Regulaminie lub
Regulaminie Ustug Platniczych, a takze w sytuacjach okreslonych w przepisach prawa, w tym:
a. gdy obowiazek odmowy wynika z przepiséw Ustawy AML,
b. uzasadnionego podejrzenia, iz Platno$¢ jest zlecana w celu naruszenia prawa, jego obejscia lub
niezgodna z regulami uczciwego obrotu.

O odmowie wykonania Platnosci Conotoxia powiadamia Akceptanta w najblizszym mozliwym terminie,
chyba ze powiadomienie jest niedopuszczalne lub niemozliwe.

Usluga nie moze by¢ wykorzystywana do przyjecia Ptatnosci za towary i ustugi, obrot ktorymi nie jest zgodny
z obowigzujacymi przepisami prawa, a takze takie, ktdre naruszaja prawa osob trzecich lub dobre imig i
wizerunek Conotoxia lub Cinkciarz.pl.

Akceptant zobowiazuje si¢ do niewykorzystywania Ustugi do przyjmowania Platnosci naruszajacych
postanowienia Regulaminu, Regulaminu Ustug Platniczych, przepisy prawa, w celu obejscia prawa lub regut
uczciwego obrotu. Akceptant przyjmuje do wiadomosci, iz jakiekolwiek naruszenie obowigzujacych
przepisdOw prawa lub uzasadnione podejrzenia takiego naruszenia mogg zosta¢ ujawnione przez Conotoxia
odpowiednim organom panstwowym, w tym organom $cigania. W przypadku stwierdzenia wykorzystywania
Ustugi do przyjmowania Platno$ci naruszajacych postanowienia Regulaminu lub Regulaminu Ustug
Platniczych, naruszenia lub uzasadnionego podejrzenia naruszenia przez Akceptanta przepisOw prawa lub
regul uczciwego obrotu Conotoxia jest uprawniona wedtug swojego wyboru do odmowy obstugi Ptatnosci,
dalszego $§wiadczenia Ustugi, zablokowania Konta, zatrzymania mozliwosci wyptat srodkow do i z Portfela
Akceptanta oraz wypowiedzenia umowy ze skutkiem natychmiastowym.

Conotoxia nie ponosi odpowiedzialno$ci za niezrealizowanie Platnosci, przypadki jej wstrzymania, blokady
srodkow w Portfelu Akceptanta lub zamrozenia wartosci majatkowych, jezeli dokonanie tych czynnosci
zostato wykonane w celu realizacji postanowien Ustawy AML lub wykonania decyzji Generalnego Inspektora
Informacji Finansowej, Komisji Nadzoru Finansowego lub innych organéw posiadajacych w tym zakresie
odpowiednie uprawnienia.

§8

Procedura reklamacyjna

Do reklamacji maja zastosowanie odnos$ne postanowienia Regulaminu Ustug Platniczych, z zastrzezeniem
ponizszych postanowien.
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2. Reklamacja dotyczaca Ustugi moze by¢ ztozona:

a. w formie pisemnej — osobiscie w siedzibie Conotoxia lub korespondencyjnie za pomoca przesytki
pocztowej w rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy z dnia 23.11.2012 r. — Prawo pocztowe (t.j. Dz.U. z 2018
r. poz. 2188 z pdzn. zny;

b. w formie ustnej — do protokotu w siedzibie Conotoxia lub telefonicznie pod numerem telefonu
podanym na stronie www.cinkciarz.pl oraz www.conotoxia.com w zaktadce ,,Kontakt”;

c. w formie elektronicznej — w formie wiadomosci przestanej na adres e-mail podany na stronie
www.cinkciarz.pl oraz www.conotoxia.com w zaktadce ,, Kontakt”.

3. Reklamacja powinna zawiera¢ przynajmnie;j:
a. kwote i date Platnosci, jej identyfikator, login (e-mail) Akceptanta w Serwisie;
b. adres do korespondenciji, a jezeli Akceptant wnioskuje o udzielenie odpowiedzi na reklamacje poczta
elektroniczng — adres poczty elektronicznej;
c. opis stanu faktycznego oraz podstawy zgloszenia reklamacji.

4. W sposob wskazany w ustepie 2 Akceptant obowigzany jest zglosi¢ Conotoxia:

a. stwierdzone nieautoryzowane, niewykonane lub nienalezycie wykonane Platnosci. Zgloszenie takie
powinno zosta¢ dokonane niezwlocznie, nie pézniej jednak niz w terminie 14 Dni Roboczych od dnia
uznania Portfela Akceptanta albo od dnia, w ktérym Platno$¢ miata by¢ wykonana

b. nieprawidtowosci o charakterze operacyjnym w dziataniu Ustugi lub Serwisu, innej niz opisana w pkt
a, niezwlocznie, nie pozniej jednak niz w terminie 14 Dni Roboczych od momentu, w ktoérym
Akceptant nieprawidtowo$¢ zauwazyt lub mogt z tatwoscig zauwazy¢.

Niezgloszenie nieprawidtowosci, o ktorych mowa powyzej, w terminie skutkuje wygasnigciem roszczen
Akceptanta wobec Conotoxia w zwigzku z niezgtoszong nieprawidtowoscia.

5. Conotoxia moze samodzielnie zakwestionowac Platno$¢, jesli stwierdzi istnienie przestanek do ztozenia przez
Kupujacego reklamacji dotyczacej Platnosci. Uprawnienie to wygasa w terminie 13 miesigcy od dnia
dokonania przez Kupujacego Platnosci.

6. Conotoxia rozpatruje reklamacje dotyczace Platnosci sktadane przez Kupujacego. W przypadku zgloszenia
Conotoxia reklamacji przez Kupujacego Akceptant zobowiazuje si¢ w terminach wskazanych przez
Conotoxia do:

a. ustosunkowania si¢ do reklamacji Kupujacego poprzez przedstawienie swojego stanowiska wraz z
uzasadnieniem;
b. przedtozenia stosownych dowoddéw na poparcie prezentowanego stanowiska.

7. Conotoxia, rozpatrujgc reklamacj¢ Kupujacego, moze wezwac Akceptanta w szczego6lnosci do przedtozenia
Conotoxia w okreslonym terminie wiarygodnego potwierdzenia dostarczenia Kupujacemu towaru lub ustugi,
bedacej przedmiotem transakcji w Sklepie, z tytulu ktérej nastgpuje Platno$é, wzglednie przyczyn
niedostarczenia.

8. Conotoxia nie rozpatruje reklamacji zwigzanych z nieprawidlowym wykonaniem przez Akceptanta
zobowigzania wobec Kupujacego zwigzanego z Ptatnoscig. W przypadku zgloszenia jakichkolwiek roszczen
w zwigzku z nienalezytym wykonaniem przez Akceptanta takiego zobowiazania do Conotoxia przez
Kupujacego, Akceptant zobowigzuje si¢ do samodzielnego rozpatrywania tych roszczen w terminie
wynikajacym z przepisOw prawa obowiagzujacych Akceptanta.

9. W przypadku uwzglednienia przez Conotoxia reklamacji Kupujacego, zwrot Platnosci nastgpuje poprzez jej
potracenie z wierzytelnosciag Akceptanta wobec Conotoxia o zaptatg z tytutu innych Platnosci, wzglednie
wplacenie brakujacej kwoty na rachunek bankowy Conotoxia i w terminie wskazanych w wezwaniu do
zaplaty.


http://www.cinkciarz.pl/
http://www.conotoxia.com/
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Conotoxia bedzie informowata pisemnie Akceptanta o przekazanych jej przez Kupujacego reklamacjach.

Wszelkie rozliczenia pienigzne z tytutu reklamacji beda dokonywane w tej samej walucie w jakiej zostata
dokonana Ptatnos¢.

W przypadku gdy:

a. Akceptant prowadzi dzialalno$¢ gospodarcza krocej niz 12 miesigcy;

b. w ocenie Conotoxia wspolpraca z danym Akceptantem charakteryzuje si¢ wysokim ryzykiem
operacyjnym lub finansowym;

c. Akceptanta zaprzestanie prowadzenia istotnej czeSci swojej dziatalno$ci lub dokona niekorzystnej
zmiany w zakresie prowadzonej dziatalno$ci np. sprzeda cato$¢ lub znaczng czg$¢ swojego majatku;
Conotoxia otrzyma niewspotmiernie duzo zgloszen reklamacji (pod wzgledem liczby lub wartosci);
Conotoxia powezmie uzasadnione przekonanie, ze Akceptant nie bedzie w stanie wykona¢ swoich
zobowigzan wynikajacych z Umowy;

Conotoxia jest uprawniona do utworzenia Rezerwy, o czym informuje Akceptanta.

13.

14.

15.

16.

17.

W celu utworzenia Rezerwy Conotoxia jest uprawniona do wstrzymania przekazania Platnosci do Portfela
Akceptanta, wedlug swojego wyboru: (i) do czasu az wysoko$¢ Rezerwy osiagnie 10% miesigcznych obrotéw
Akceptanta lub (ii) przez okres maksymalnie do 30 dni od podj¢cia decyzji o utworzeniu Rezerwy.
Alternatywnie Akceptant moze wptaci¢ na wskazany rachunek Conotoxia srodki stuzace zabezpieczeniu
roszczen Kupujacych w wysokosci wskazanej przez Conotoxia.

Conotoxia jest uprawniona do dokonania potracen kwot z Rezerwy na poczet wszelkich naleznych optat lub
wynagrodzenia.

Conotoxia, dzialajac racjonalnie, moze w dowolnym momencie zada¢ podwyzszenia kwoty Rezerwy, tak aby
byta ona wystarczajaca do zabezpieczenia wszelkiej ekspozycji finansowej lub ryzyka zwigzanego z danym
Akceptantem. Conotoxia jest upowazniona do zadania od Akceptanta dodatkowego lub alternatywnego do
Rezerwy zabezpieczenia.

Srodki z Rezerwy zostana zwolnione przez Conotoxia i przekazane na rachunek platniczy Akceptanta
prowadzonego u innego dostawcy najpdzniej w terminie 3 miesigcy od zakonczenia Umowy.

§9

Odpowiedzialno$¢

W przypadku nienalezytego wykonania Ushugi Conotoxia odpowiada wobec Akceptanta za wyrzadzone mu
szkody na zasadach ogoélnych, w granicach rzeczywistej szkody. Conotoxia nie ponosi odpowiedzialno$ci za
utracone korzysci lub inne szkody posrednie zwigzane z nienalezytym wykonaniem Umowy.

Conotoxia nie odpowiada za dobra, ustugi oraz tresci dostgpne w Sklepie. Wytaczng odpowiedzialno$é wobec
Kupujacych za nalezyte wykonanie umow sprzedazy towarow lub $wiadczenia ustug zawartych w Sklepie
pomiedzy Akceptantem a Kupujacym ponosi Akceptant.

Akceptant zwolni Conotoxia z obowigzku §wiadczenia z tytutu:

a. jakichkolwiek roszczen odszkodowawczych;

b. wszelkich kar umownych, optat o charakterze sankcyjnym,
dochodzonych od lub nalozonych na Conotoxia przez osoby trzecie, w tym Kupujacego w zwiazku z
dziataniem lub zaniechaniem Akceptanta, a w przypadku braku mozliwosci takiego zwolnienia naprawi
poniesione przez Conotoxia z tego tytutu szkody w petnej wysokosci.

Strony nie ponosza odpowiedzialno$ci za szkody powstate w wyniku wystapienia przyczyn o charakterze sity
wyzszej rozumianej jako zdarzenie, ktérego nie mozna byto przewidzie¢ przy zachowaniu starannosci
wymaganej w stosunkach profesjonalnych, ktore jest zewnetrzne zarowno w stosunku do Conotoxia jak i
Akceptanta i ktéremu nie mogli si¢ oni przeciwstawi¢, dzialajac z nalezytg staranno$cia.
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§10
Znaki Towarowe

1. Akceptant moze postugiwac si¢ znakami towarowymi Conotoxia i/lub Cinkciarz.pl w formach okreslonych
w Zalaczniku nr 1 do niniejszego Regulaminu wylacznie w zwigzku i na potrzeby realizacji Umowy, tj. w
celu informowania Kupujacych o wspotpracy z Conotoxia i zasadach realizacji Ptatnosci. Upowaznienie to
jest niewylaczne i nieprzenoszalne, udzielone jedynie na czas obowigzywania umowy i moze by¢ w kazdym
czasie i bez podania przyczyny odwotane przez Conotoxia.

2. Wszelkie formy promocji lub reklamy dziatalno$ci Akceptanta przy wykorzystaniu znakéw towarowych
Conotoxia wymagaja jej pisemnej (pod rygorem niewaznosci) zgody.

3. Conotoxia ma prawo powotywania si¢ na fakt wspotpracy z Akceptantem dla celéw informacyjnych oraz
marketingowo-promocyjnych. W tym celu Conotoxia ma prawo wykorzystywania logotypu, znaku
towarowego badz innego oznaczenia Akceptanta.

§11
Obowigzywanie Umowy

1. Umowa jest zawarta na czas niecokreslony.

2. Kazda ze Stron moze wypowiedzie¢ Umowe w formie dokumentowej z zachowaniem 3-miesigcznego okresu
wypowiedzenia.

3. Conotoxia ma prawo do wypowiedzenia Akceptantowi Umowy bez zachowania terminu wypowiedzenia w

przypadku, gdy:
a. Akceptant nie wykonuje wymagalnych zobowigzan;

Platnos$¢ spetnia przestanki jej zarejestrowania w rozumieniu Ustawy AML,;

W rozsadnej ocenie Conotoxia wystepuje ryzyko zwiazane z realizacja Platnosci;

Akceptant narusza zasady korzystania ze znakow towarowych Conotoxia;

Akceptant nie udziela Conotoxia informacji, do ktérych udzielenia jest zobowigzany na podstawie

Umowy;

Akceptant razgco narusza postanowienia Regulaminu lub narusza przepisy prawa;

g. Istnieje zadtuzenie finansowe po stronie Akceptanta wobec Conotoxia i ustalony termin splaty oraz
termin wyznaczony w wezwaniu do zaplaty, o ktorym mowa ponizej, uptynety;

h. warto$¢ uznanych przez Conotoxia na rzecz Kupujgcego reklamacji osiggnie warto$¢ rowng 1%

® oo o

=h

wartos$ci zrealizowanych na Portfel Akceptanta Platnosci z ostatnich 3 miesiecy.

§12
Wymogi techniczne

W celu umozliwienia Conotoxia realizacji Ustugi konieczna jest integracja Sklepu z Serwisem zgodnie ze
standardem technicznym opisanym w sekcji dla developerow na stronach www.cinkciarz.pl i
WWWw.conotoxia.com.

§13
Bezpieczenstwo Ustugi i ochrona danych

Conotoxia odpowiada za wdrozenie i utrzymywanie bezpiecznych kanatéw przekazywania informacji od i do
Akceptanta, a protokoly przekazywania danych stosowane przez Conotoxia zapewniaja bezpieczenstwo Platnosci
i danych osobowych.



©P cinkciarz.pl

§14
Komunikacja

Wszelka komunikacja z Akceptantem odbywa si¢ droga elektroniczng. Kanatem komunikacji jest poczta
elektroniczna (e-mail). Conotoxia bedzie przesyta¢ informacje o reklamacjach, zmianach regulaminow i inne
informacje dotyczace wspotpracy na adres email Akceptanta wskazany w serwisie Conotoxia.com lub
Cinkciarz.pl.

W przypadku zmiany adresu lub adresu e-mail Akceptanta oraz niepoinformowaniu o tym Conotoxia
korespondencje kierowang pod ostatni znany adres/adres e-mail traktuje si¢ jako prawidlowo doreczong ze
skutkiem prawnym pod warunkiem zachowania obowiazkow okreslonych w Regulaminie.

Akceptant zobowiazuje si¢ do niezwlocznego informowania o kazdorazowej zmianie miejsca prowadzenia
dziatalnos$ci oraz swojego statusu prawnego, a takze o innych zmianach majacych wplyw na realizacje
Umowy, w sposob i w terminach uzgodnionych w Umowie.

§15
Zmiany Regulaminu

Conotoxia zastrzega sobie prawo do jednostronnego wprowadzenia zmian do Regulaminu w kazdym czasie.
O zmianie Regulaminu Conotoxia poinformuje Akceptanta pisemnie poprzez Konto w Serwisie . Zmiana
Regulaminu wchodzi w zycie w terminie okreslonym w zawiadomieniu o zmianie, lecz nie wczesniej niz po
uptywie 14 dni od dnia zamieszczenia informacji o zmianie w Serwisie.

Do dnia wejécia w zycie zmian Regulaminu Akceptant jest uprawniony do zgloszenia sprzeciwu wobec
proponowanych zmian. Sprzeciw skutkuje wygasnigciem Umowy w dniu poprzedzajagcym dzien wejscia
zmian w zycie bez ponoszenia oplat. Brak sprzeciwu Akceptanta wobec proponowanych zmian w tym
terminie uznaje si¢ za jego zgod¢ na zmian¢ Regulaminu.

§16
Postanowienia koncowe

Bez uprzedniej zgody Conotoxia, Akceptant nie moze przenie$¢ na podmiot trzeci catosci lub czesci praw lub
obowigzkow wynikajacych z Umowy.

Conotoxia i Akceptant zobowigzuja si¢ do doktadania wszelkich staran w celu polepszenia efektywnosci i
wydajnosci wspotpracy.

Conotoxia i Akceptant daza do ugodowego rozwigzania sporow, ktore powstaly w zwigzku z wykonywaniem
Umowy. Wszelkie spory wynikte w zwigzku z Umowa, nierozwigzane polubownie, rozstrzygane beda przez
sad powszechny wlasciwy miejscowo dla siedziby Conotoxia.

W przypadku, gdy poszczegélne postanowienia Regulaminu okazg si¢ niewazne lub bezskuteczne w catosci
lub w czgsci z dowolnej przyczyny, pozostate postanowienia Regulaminu pozostaja w mocy. W takim
przypadku Strony zastapia postanowienia niewazne lub bezskuteczne innymi w taki sposob, aby jak najpetniej
odda¢ cel Umowy.

Prawem wiasciwym dla Regulaminu jest prawo polskie.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie maja powszechnie obowigzujace przepisy
prawa polskiego. Umowa pomigdzy Conotoxia a Uzytkownikiem zawarta jest w jezyku polskim. Jezykiem
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stosowanym w relacjach z Uzytkownikiem jest jezyk polski albo angielski. W przypadku rozbieznos$ci
pomiedzy wersjami jezykowymi, wigzaca jest wersja polska.

Do Umowy nie stosuje si¢ przepisow: (i) art. 661 § 1 - 3 kodeksu cywilnego; (ii) dziatu II oraz art. 34 — 37,
40 ust. 31 4, art. 45, art. 46 ust. 2 — 5, art. 47, art. 48, art. 51, art. 144 — 146 UUP. W miejsce przepisow

wyltaczonych wchodza postanowienia Regulaminu.

Zalaczniki stanowig integralng cz¢s¢ Regulaminu.
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Zalacznik nr 1

Wzory logotypow nakow towarowych Conotoxia oraz Cinkciarz.pl

©Dray @Ism

conotoxia

©D

cinkciarz.pl

©D cinkciarzpl  ©P conotoxiacom () conotoxia
(©D cinkciarz.JlEB conotoxia.comili©)B) conotoxia
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