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§1

1. Akceptant

Przedsiebiorca lub inny podmiot bedgcy
odbiorcq ptatnosci niebedgcy konsumentem
prowadzqcy Sklep, ktory zawart z Conotoxia
umowe umozliwiajgcg Conotoxia obstuge
Ptatnosci.

2. Cinkciarz.pl

Cinkciarz.pl ~ spotka z ograniczong
odpowiedzialnosciq z siedzibg w Zielonej
Goérze, przy przy ul. Wroctawskiej 17B,
65-427 Zielona Goéra, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
SgdowegoprowadzonegoprzezSqdRejonowy
w Zielonej Gorze, VIII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
KRS: 0000364722, NIP: 9291830388, REGON:
080465538, adres e-mail: kontakt@cinkciarz.
pl dziatajgca w zakresie Swiadczenia Ustugi
jako agent Conotoxia w imieniu i na rzecz
Conotoxia.

3. Conotoxia

Conotoxia spotka z ograniczonq
odpowiedzialnoscig z siedzibg w Zielonej
Gorze, przy przy ul. Wroctawskiej 17B,
65-427 Zielona Gora, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
SgdowegoprowadzonegoprzezSqdRejonowy
w Zielonej Gorze, VIII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
KRS: 0000498818, NIP: 9291858406, REGON:
081192479,adres e-mail:contact@conotoxia.
com podlegajgca nadzorowi i posiadajgca
zezwolenie Komisji Nadzoru Finansowego na
Swiadczenie ustug ptatniczych w charakterze
krajowej instytucji ptatniczej, wpisana
do prowadzonego przez ten organ rejestru
ustug ptatniczych pod numerem IP30/2015.
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4 Klient

Oznacza  klienta  Akceptanta,  ktory
nabywa towar lub ustugi od Akceptanta
oraz jest ptatnikiem za nabywane
w Sklepie towary lub ustugi, przy czym
Kupujgcym moze by¢ osoba fizyczna, ktéra
posiada petng lub ograniczong zdolnos¢
do czynnosci prawnych, osoba prawna
lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawne;j.

Gdy Kupujgcym nie jest osoba fizyczna,
uznaje sie, ze jest on reprezentowany
przez  przedstawiciela  upowaznionego
do reprezentowania Kupujgcego w Swietle
obowigzujgcego prawa.

5. Ptatnos¢

Dokonywana przez Klienta zaptata na rzecz
Akceptanta za posrednictwem Conotoxia
w celu wykonania zobowiqzania pienieznego
powstatego w wyniku transakcji pomiedzy
Klientem a Akceptantem, stanowiqca
pojedynczq transakcje ptatniczqg

w rozumieniu UUP.

6. RODO

Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogélne rozporzqdzenie o ochronie danych).

7. Sklep

Serwisy internetowe Akceptanta,
w ktorych Klient dokonuje zakupu towaréw
i ustug oferowanych przez Akceptanta lub
za posrednictwem Akceptanta.

8. Ustuga

Ustuga przyjmowania od Klienta ptatnosci
za towary i ustugi sprzedawane mu przez
Akceptanta w Sklepie za posrednictwem
Conotoxia.

9. Ustawa AML

Ustawa z dnia 1 marca 2018 r.
o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz
finansowaniu terroryzmu (tj. Dz.U. 2020 poz.
971 ze zm.).

10. UUP

Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach
ptatniczych (tj. Dz.U. 2020 poz. 794).

11. Zlecenie ptatnicze

Oswiadczenie Klienta skierowane
do Conotoxia zawierajgce polecenie
wykonania okreslonej Ptatnosci.
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§2

Przedmiot Regulaminu

21.

2.2,

2.3.

W ramach Ustugi Conotoxia nie prowadzi dla Klienta rachunku ptatniczego
w rozumieniu UUP.

W ramach Ustugi Klient moze skorzysta¢ z narzedzi umozliwiajgcych Ptatnosé
w Sklepie Akceptanta, ktéry zawart z Conotoxia umowe na jej udostepnienie.

Conotoxia Swiadczgc ustugi ptatnicze w rozumieniu UUP, podlega nadzorowi
sprawowanemu przez Komisje Nadzoru Finansowego.

§3

Zawarcie Umowy

3.1.

3.2,

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

Conotoxia nie jest strong umow miedzy Klientem a Akceptantem. Conotoxia
nie odpowiada za wykonanie zawartych miedzy Klientem a Akceptantem umow.

Klient, ktory chce skorzystac z Ustugi winien podac nastepujgce dane:

3.2.1. imie i nazwisko,

3.2.2. adres e-mail.

Conotoxia jest uprawniona do zgdania innych danych lub informacji niezbednych
do oceny ryzyka Ptatnosci, w tym ryzyka zwiqgzanego z praniem pieniedzy.

Klient akceptujgc Regulamin oraz podajgc dane wskazane w pkt 3.2 powyzej,
zawiera umowe z Conotoxia w zakresie Swiadczenia Ustugi przez Conotoxia na rzecz
Klienta.

Conotoxia sSwiadczy Ustuge na podstawie otrzymanego od Klienta Zlecenia
ptatniczego, ktérego ztozenie jest mozliwe po zaakceptowaniu niniejszego
Regulaminu oraz podaniu danych okreslonych w pkt 3.2.

Za moment otrzymania Zlecenia ptatniczego przez Conotoxia uzngje sie dzien,
w ktorym rachunek bankowy Conotoxia zostat uznany kwotq Ptatnosci.
W przypadku, gdy Conotoxia otrzymata Zlecenie ptatnicze w dniu niebedgcym
dla Conotoxia Dniem Roboczym, przyjmuje sie, ze Zlecenie ptatnicze zostato
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3.7.

3.8.

3.9.

otrzymane w pierwszym Dniu Roboczym nastepujgcym po tym dniu. Conotoxia
udostepnia Ptatnos¢ Akceptantowi niezwtocznie od uznania wtasciwego rachunku
bankowego Conotoxia.

W sytuacji naruszenia Regulaminu, Conotoxia jest uprawniona do odmowy
dokonania Ptatnosci.

Conotoxia informuje Klienta o dokonaniu ptatnosci wiadomoscig na wskazany
adres poczty elektroniczne;.

Jesli Akceptant wyda dyspozycje zwrotu poprawnie zrealizowanej Ptatnosci
(np. na skutek zwrotu towaru) Conotoxia zwréci Klientowi réwnowartos¢ srodkow
zwréconych przez Akceptanta w walucie, ktéorg Klient przekazat Conotoxia
dla optacenia nabytych pierwotnie towaréw lub ustug. Moze to powodowad
koniecznosc przewalutowania zwracanych srodkéw po kursie aktualnym na dzien
realizacjitejdyspozycjiprzez Conotoxia, ktory moze rézni¢sie od kursuzastosowanego
do pierwotnej transakcji, wskutek czego kwota zwrotu moze by¢ nizsza od kwoty,
ktorg Klient przekazat pierwotnie Conotoxia dla optacenia towaréw lub ustug.
Jesli rachunek ptatniczy Klienta, na ktory dokonywany jest zwrot prowadzony jest
w innej walucie Conotoxia dostawca tego rachunku dokona przewalutowania
po kursie aktualnym na dzien realizacji dyspozyc;ji.

§4

Uprawnienia i obowiqzki Conotoxia

4.

4.2,

4.3.

L.k,

Conotoxia stosuje wobec Klienta srodki bezpieczenstwa finansowego okreslone
w przepisach Ustawy AML.

Conotoxia moze zazqda¢ od Klienta dokumentéow lub informacji niezbednych
do wykonania przez Conotoxia obowiqzkédw wynikajgcych z Ustawy AML. W tym
celu Klient zobowiqzuje sie do przekazania Conotoxia informacji i dokumentow
wskazanych przez Conotoxia.

Conotoxia dokonuje oceny poziomu ryzyka Klientow zamierzajgcych dokonaé
Ptatnosci. Conotoxia moze réznicowac¢ zasady Swiadczenia Ustugi lub uzalezniac
wykonanie Ustugi od wskazanych warunkéw w zaleznosci od kwalifikacji Klienta
do danej grupy ryzyka.

Conotoxia jest uprawniona do pobierania optat od Klienta. Conotoxia uprzednio
informuje Klienta o wysokosci optaty.
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§5

Zobowigzania Klienta

5.1.

Klient zobowiqzuje sie do:

5.1.1. przestrzegania postanowien Regulaminu i nie postepowania w sposob, ktéry
mogtby spowodowac utrudnienia lub zaktécenia w Swiadczeniu Ustugi;

5.1.2. uczciwego i rzetelnego dziatania, podawania prawdziwych, kompletnych
i niewprowadzajgcych w btgdinformacjiorazwywiqzywaniasiezzobowigzan;

5.1.3. przestrzegania obowigzujqcych przepiséw prawa;
5.1.4. korzystania z Ustugi wytgcznie zgodnie z jej celem;
5.1.5. nienaruszania norm prawnych oraz moralnych;

5.1.6. nienaruszania autorskich praw majgtkowych Conotoxia oraz praw
wynikajqcych z rejestracji patentow, znakéw towarowych itp.

§6

Odmowa obstugi Ptatnosci

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Conotoxia moze odmdwic¢ obstugi Ptatnosci, jezeli nie spetnia ona wymogéw
okreslonych w Regulaminie, a takze w sytuacjach okreslonych w przepisach prawa,
w tym:

6.1.1. gdy obowigzek odmowy wynika z przepiséw Ustawy AML;

6.1.2. uzasadnionego podejrzenia, iz Ptatnosé jest zlecana z naruszeniem lub w celu
naruszenia prawa, jego obejscia lub niezgodna z regutami uczciwego obrotu,
w przypadku negatywnej oceny ryzyka zwigzanego z realizacjg Ptatnosci.

6.1.3. gdy dostawca Klienta prowadzqgcy rachunek ptatniczy lub wydawca
instrumentu ptatniczego z ktérego pochodzq srodki odméwi jej realizacji.

O odmowie wykonania Ptatnosci Conotoxia powiadamia Klienta w najblizszym
mozliwymterminieibezzbednejzwtoki,chybaze powiadomieniejest niedopuszczalne
lub nieuzasadnione z punktu widzenia oceny ryzyka.

Ustuga nie moze by¢ wykorzystywana do przyjecia Ptatnosci za towary i ustugi,
obrét ktorymi nie jest zgodny z obowigzujgcymi przepisami prawa, a takze takie,
ktore naruszajg prawa oséb trzecich.

Conotoxia nie ponosi odpowiedzialnosci za niezrealizowanie Ptatnosci, przypadki
jej wstrzymania, blokady srodkéw lub zamrozenia wartosci majgtkowych, jezeli
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dokonanie tych czynnosci zostato wykonane w celu realizacji postanowien Ustawy
AML lub wykonania decyzji Generalnego Inspektora Informacji Finansowe;.

§7

Procedura reklamacyjna

71.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

Reklamacja dotyczqca Ustugi moze by¢ ztozona:

71.1. w formie pisemnej — osobiscie w siedzibie Conotoxia lub korespondencyjnie
za pomocq przesytki pocztowej w rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy z dnia
23.11.2012 r. — Prawo pocztowe (tj. Dz.U. 2020 poz. 1041 t.}.);

71.2. w formie ustnej — do protokotu w siedzibie Conotoxia lub telefonicznie
pod numerem telefonu podanym na stronie www.cinkciarz.pl
oraz www.conotoxia.com w zaktadce ,,Kontakt”;

71.3. w formie elektronicznej — w formie wiadomosci przestanej na adres e-mail
podany na stronie www.cinkciarz.pl oraz www.conotoxia.com w zaktadce
,Kontakt”.

Reklamacja powinna zawieraé przynajmniej: dane Klienta, kwote i date Ptatnosci
oraz jej identyfikator, a takze:

7.21. adres do korespondencji Klienta, a jezeli Klient wnioskuje o udzielenie
odpowiedzi nareklamacje pocztg elektroniczng — adres poczty elektroniczne;;

7.2.2. opis stanu faktycznego oraz podstawy zgtoszenia reklamacji.

Conotoxia rozpatruje ztozone reklamacje bez zbednej zwtoki, jednak nie pozniej
niz w terminie 15 dni roboczych od otrzymania reklamacji. Do zachowania
terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem. W szczegélnie
skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji
i udzielenie odpowiedzi w terminie, termin ten moze zosta¢ wydtuzony. Wydtuzenie
terminu nastepuje po powiadomieniu sktadajgcego reklamacje o przyczynach
opoznienia, okolicznosciach ktére muszq zostaé ustalone dla rozpatrzenia sprawy
oraz podaniu przewidywanego terminu jej rozpatrzenia i udzielenia odpowiedszi,
nie dtuzszego niz 35 dni roboczych od otrzymania reklamac;ji.

Conotoxia, rozpatrujgc reklamacje Klienta, moze wezwac Klienta do przedtozenia
Conotoxia w okreslonym terminie dodatkowych informacji niezbednych
do prawidtowego rozpatrzenia Reklamac;ji.

Conotoxia powiadamia sktadajgcego reklamacje o sposobie rozpatrzenia
reklamacji oraz na zgdanie sktadajgcego reklamacje potwierdza fakt ztozenia
przez niego reklamacji w postaci papierowej na adres sktadajgcego reklamacje
lub — w przypadku wyboru przez sktadajgcego reklamacje formy powiadomienia
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7.6.

1.7.

o odpowiedzi na reklamacje na innym trwatym nosniku pocztq elektroniczng —
na podany adres poczty elektronicznej.

W przypadku uwzglednienia przez Conotoxia reklamacji Klienta, zwrot Ptatnosci
nastepuje niezwtocznie na rachunek ptatniczy Klienta, z ktérego zostata wykonana
Ptatnos¢. Wraz ze zwrotem Ptatnosci, zwracana jest optata pobrana przez Conotoxia
od Klienta.

W  przypadku, gdy Uzytkownik nie bedzie usatysfakcjonowany sposobem
rozpatrzenia reklamacji, jest on uprawniony do skorzystania z pozasgdowego
rozwiqzywania sporow przed Rzecznikiem Finansowym — wiecej informacji
na http:/rf.gov.pl/. Podmiotem uprawnionym w rozumieniu ustawy z dnia
23 wrzesnia 2016 r. o pozasqgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich
wtasciwym dla Conotoxia jest Rzecznik Finansowy (adres strony internetowej
Rzecznika Finansowego www.rf.gov.pl). Conotoxia informuje ponadto o istnieniu
platformy ODR (European Online Dispute Resolution platform) oraz mozliwosci
wykorzystania jej w celu rozstrzygania sporow. Platforma ODR jest dostepna

pod adresem internetowym: http://ec.europa.eu/consumers/odr.

§8

Odpowiedzialnos¢ Conotoxia

8.1.

8.2

8.3.

8.4.

W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi Conotoxia
odpowiada wobec Klienta na zasadach okreslonych w UUP, przy czym Conotoxia
nie ponosi odpowiedzialnosci za utracone korzysci lub inne szkody posrednie
zwiqgzane z nienalezytym wykonaniem Umowy.

Conotoxia nie odpowiada za dobra, ustugi oraz tresci dostepne w Sklepie. Wytgczng
odpowiedzialnos¢ wobec Klientdw za nalezyte wykonanie umow sprzedazy towaréow
lub Swiadczenia ustug zawartych w Sklepie pomiedzy Akceptantem a Klientem
ponosi Akceptant.

Conotoxia nie odpowiada za szkody poniesione przez Klienta z powodu odmowy
dokonania Ptatnosci.

Strony nie ponoszg odpowiedzialnosci za szkody powstate w wyniku wystgpienia
przyczyn o charakterze sity wyzszej.
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§9

Wymogi techniczne

W celu umozliwienia Conotoxia realizacji Ustugi konieczne jest aby Klient posiadat
odpowiedni sprzet z dostepem do Internetu. Klient ponosi wszelkie koszty zwigzane
z transmisjq danych sieci Internet.

§10

Bezpieczenstwo Ustugi i przetwarzanie danych

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

Conotoxia jest administratorem danych osobowych Klienta, przetwarzanych
dla celow zwiqzanych realizacjq Ustugi i dokumentowania jej wykonania. Dane
osobowe sq przetwarzane zgodnie z RODO i ustawq o ochronie danych osobowych.

Conotoxia wyznaczyta Inspektora Ochrony Danych, z ktéorym kontakt mozliwy
jest drogq elektroniczng: dpo@pl.conotoxia.com lub w formie tradycyjnej poprzez
przestanie pisma na adres siedziby administratora z dopiskiem ,,Inspektor Ochrony
Danych™.

Podanie danych jest dobrowolne jednak niezbedne do realizacji Ustugi przez
Conotoxia. Klient ma prawo dostepu do wtasnych danych osobowych,
ich sprostowania, przenoszenia, ograniczenia przetwarzania lub usuniecia,
z zastrzezeniem pkt 10.4 ponizej.

Conotoxia uprawniona jest do odmowy usunigcia danych osobowych Klienta,
jezeli dalsze przetwarzanie tych danych przez administratora wymagane jest
na podstawie przepisow prawa oraz w przypadku naruszenia przez Klienta przepisow
prawa lub Regulaminu w zakresie niezbednym do udokumentowania, wyjasnienia
oraz ustalenia os6b odpowiedzialnych za stwierdzone naruszenie.

Conotoxia w nastepstwie uzyskania informacji o przypadku naruszenia przez
Klienta przepiséw prawa lub Regulaminu moze przetwarzac dane osobowe Klienta
w zakresie niezbednym do ustalenia jego odpowiedzialnosci, w ramach swojego
prawnie uzasadnionego interesu, pod warunkiem, ze utrwali dla celéw dowodowych
fakt uzyskania oraz tres¢ tych wiadomosci. Klientowi przystuguje prawo wniesienia
sprzeciwu wobec tego przetwarzania.

Dane bedq przetwarzane przez okres niezbedny do realizacji Ustugi, a po tym
czasie przez okres wymagany przepisami prawa. Dalsze przetwarzanie danych
Klienta moze by¢ realizowane w zwigzku z prawnie uzasadnionym interesem
Conotoxia, ktérym jest podstawa do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.
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10.7.

10.8.

10.9.

10.10.

10.11.

Wramach dokonywaniaoceny ryzyka prania pieniedzy oraz finansowaniaterroryzmu
zgodnie z Ustawq AML, dane osobowe Klienta bedq podlegaty profilowaniu
w celu identyfikacji ewentualnych przypadkéw prania pienigedzy lub finansowania
terroryzmu zgodnie z przywotanqg wyzej ustawg. W ramach takiego profilowania
pod uwage brane sq m.in.: dane dotyczqgce transakcji, obywatelstwo, rodzaj klienta,
rodzaj stosunkéw gospodarczych, obszar geograficzny, a takze uprzednia aktywnos¢
podwyzszonego ryzyka. W wyniku takiego profilowania, identyfikuje sie potencjalnie
niezgodne z przedmiotowymi przepisami postepowanie w zakresie prania pieniedzy
lub finansowania terroryzmu. Skutkiem ewentualnego stwierdzenia uzasadnionych
podejrzen prania pieniedzy lub finansowania terroryzmu jest zgtoszenie takiej
transakcji do odpowiednich organéw panstwowych lub mozliwos¢ odmowy
realizacji transakcji. W wyniku takiego stwierdzenia moze réwniez dojs¢ do odmowy
zawarcia umowy z Klientem w przysztosci.

Odbiorcqg danych sq podmioty realizujgce zlecone transakcje, a takze organy
uprawnione do ich otrzymywania na mocy przepisow prawa. Dostep do danych
mogq miec¢ rowniez podmioty wspierajqce dziatalnos¢ Conotoxia (dostawcy narzedzi
informatycznych), w szczegélnosci Cinkciarz.pl.

Klientowi przystuguje prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych.

Wiegcej informacji na temat zasad przetwarzania danych osobowych, w tym zasady
wykorzystywania plikdw cookies (tzw. ,ciasteczka”), zostaty opisane w odrebnej
procedurze obowiqzujgcej w Conotoxia Polityce prywatnosci Portalu Cinkciarz.pl.

Conotoxia odpowiada za wdrozenie i utrzymywanie bezpiecznych kanatéw
przekazywania informacji. Protokoty przekazywania danych stosowane przez
Conotoxia zapewniajq bezpieczenstwo Ptatnosci i danych osobowych.

§1

Zmiany Regulaminu

Conotoxia zastrzega sobie prawo do jednostronnego wprowadzenia zmian do Regulaminu
w kazdym czasie. Aktualny Regulamin jest dostepny na stronach internetowych Conotoxia
i Cinkciarz.pl.

10
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§12

Postanowienia koncowe

12.1. Wszelkie spory, ktére mogtyby wynikngé w zwigzku z Swiadczeniem Ustugi bedg
w pierwszej kolejnosci rozwigzywane polubownie, a w przypadku braku takiego
rozstrzygniecia rozstrzygane bedq przez sqd powszechny wtasciwy miejscowo
dla siedziby Conotoxia.

12.2. W przypadku, gdy poszczegélne postanowienia Regulaminu okazg sie niewazne
lub bezskuteczne w catosci lub w czesci z dowolnej przyczyny, pozostate
postanowienia Regulaminu pozostajg w mocy.

12.3. Prawem wtasciwym dla Regulaminu jest prawo polskie.

12.4. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg powszechnie
obowiqgzujqce przepisy prawa polskiego i pozostate regulaminy odnoszqce sig
do dziatalnosci Conotoxia.
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